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Anprobe 
Eine gute Beratung 

spricht sich rum – und 
bringt neue Kunden

Fahrspaß 
Welche Marken fallen 
beim Fachsimpeln 
unter Bikern?

Fitness-Freaks 
Fitness-Clubs profitieren von 
Kundenempfehlungen

Unternehmen Score

Baby- und Kleinkindausstattung
Babies”R”Us 25,4
Babywalz 24,8
babymarkt.de 21,8
BabyOne 20,5
kinder-de.erwinmueller.com 18,7
Druckereien
flyeralarm.com 16,8
wir-machen-druck.de 16,4
vistaprint.de 16,3
diedruckerei.de 15,8
saxoprint.de 15,6
druckdiscount24.de 15,6
Erlebnisgeschenke-Anbieter
Jochen Schweizer 23,7
Mydays 22,7
Meventi 18,1
Nolimits24 17,9
Fashion (Familienmode)
C&A 45,1
H&M 44,9
Esprit 39,8
Ernsting’s family 38,9
Bonprix 35,2
New Yorker 33,6
S.Oliver 32,9
Fashion (Modehäuser)
Peek & Cloppenburg Düsseldorf 31,5
Peek & Cloppenburg Hamburg 30,1

Unternehmen Score

SinnLeffers 21,2
Fotobuchanbieter
cewe-fotobuch.de 33,2
posterxxl.de 22,6
fotobuch.de 22,1
pixum.de 21,0
meinfoto.de 17,7
albelli.de 17,4
photobox.de 17,1
Fotostudios
Sceneline Studios 16,0
PicturePeople 15,7
Studioline Photography 15,5
Heimtierbedarf (online)
zooplus.de 30,9
zooroyal.de 23,4
futterplatz.de 18,9
Heimtierbedarf (stationär)
Fressnapf 39,9
Das Futterhaus 26,9
Zoo & Co. 22,4
Kinderspielzeug und -bekleidung
MyToys 29,1
Jako-O 25,1
Toys”R”Us 23,3
Spiele Max 22,1
Modeschmuckgeschäfte
Bijou Brigitte 34,6
Six Accessoires 28,0

Unternehmen Score

Accessorize 27,0

Musik- und 
Instrumentenfachhandel
Thomann 16,7
Music Store 14,1
JustMusic 13,9
Session 13,7
Online-Shops (Generalisten)
amazon.de 54,8
otto.de 35,6
bonprix.de 35,3
zalando.de 31,9
tchibo.de 31,1
lidl.de 30,2
galeria-kaufhof.de 25,8
baur.de 25,0
bader.de 24,8
weltbild.de 24,5
Papier- und Schreibwarenläden
McPaper 26,4
Staples 21,8
Parfümerien
Douglas 35,5
Stadt-Parfümerie Pieper 20,8
HC Parfümerie 20,2
Partnervermittlungen
Parship 18,4
ElitePartner 17,3
eDarling 16,4

Unternehmen Score

Schmuckgeschäfte
Christ 27,9
Fossil 26,5
Pandora 21,1

Schuhhändler (diverse 
Markenlinien)
Deichmann 36,6
Reno 29,7
Görtz 27,4
Foot Locker 26,2
Runners Point 23,6
Siemes Schuhcenter 23,0
Schuhhändler (Eigenmarke)
Tamaris 29,1
Geox 26,2
Salamander 23,5
Ecco 21,4
Singlebörsen
neu.de 16,3
lovescout24.de 15,7
finya.de 15,6
bildkontakte.de 15,0
iLove.de 14,8
TV-Shopping-Sender
QVC 23,7
HSE24 21,5
Pearl.tv 18,6
1-2-3 tv 18,3

 Höchste Weiterempfehlung Quelle: SeviceValue

Alles, was Spaß macht! Shoppen, Fotogra-
fieren, Musizieren, Flirten – in der Kategorie 
„Freizeit & Genuss“ ist ein breites Themenfeld 
abgedeckt. Geradezu begeistert sind Kunden 
von Amazon. Das Online-Warenhaus erreicht 
einen Score von 54,8 – einen der höchsten der 
gesamten Studie. Damit liegt der Allround-
Versandhändler vor den Konkurrenten Otto 
und Bonprix.

Auch der stationäre Bekleidungsladen im 
Shopping-Center wird von den Kunden gern 
und häufig weiterempfohlen. Im Segment 
„Familienmode“ liegt C&A mit 45,1 vorn, dicht 
gefolgt von der schwedischen Kette H&M 
(44,9). Bei den klassischen Modehäusern 
verzeichnen die Filialen von Peek & Cloppen-
burg die höchsten Empfehlungs-Scores. 

Wer seine Urlaubsfotos schön und über-
sichtlich in gedruckter Form präsentieren 
möchte, nutzt den Service eines Fotobuchan-
bieters. Wie kein anderer wird Marktführer 
Cewe-Fotobuch von den Kunden weiteremp-
fohlen. Bei den Online-Druckereien hat flyer-

alarm.com den höchsten Score. Geht es um 
Baby-Zubehör, ist Babies”R”Us der Kunden-
tipp. Im Segment Spielzeugläden liegt  
MyToys vorn. Einsame Herzen empfehlen das 
Partnervermittlungsportal von Parship (Score 
18,4) und die Singlebörse neu.de (16,3). Unternehmen Score

Autoglasreparatur
Carglass 32,8
Scheiben-Doktor 20,5
Autoservice
A.T.U 31,0
Bosch Car Service 22,4

Unternehmen Score

Pitstop 21,1
Vergölst 18,2
1a Autoservice 17,9
Euromaster 17,8
Autoteileshops
kfzteile24.de 16,4

Unternehmen Score

atp-autoteile.eu 15,7
autoteiledirekt.de 14,9
autoteile-guenstig.de 14,7
kfzteile.com 14,3
Autowaschanlagen
CleanCar 25,4

Unternehmen Score

Mr. Wash 24,7
Best Carwash 23,5
Cleanpark 23,4
Fahrrad-Shops (online)
fahrrad.de 18,4
bike24.de 17,2
bike-discount.de 16,4
bruegelmann.de 16,0
bikeexchange.de 15,7
Fahrrad-Shops (stationär)
Fahrrad XXL 18,2
B.O.C./Bikemax 17,1
Zweirad Stadler 15,6
Motorrad-Shops
Polo 17,7
Louis 16,9
Hein Gericke 15,0
Schienen-Personen-Nahverkehr
DB Regio 21,3
Metronom 15,5
NordWestBahn (NWB) 15,4
Abellio 15,2
Eurobahn 15,1
Agilis 14,5

Es ist noch immer des Deutschen liebs-
tes Kind: das Auto. Läuft es nicht rund, 
muss der Wagen in die Werkstatt. Der 
Autoservice von A.T.U kommt bei den Kun-
den besonders gut an. Das zeigt der Emp-
fehlungs-Score von 31.

Ist nur die Scheibe betroffen, geht’s zum 
klassischen Autoglaser. In diesem Segment 
wurde Carglass mit dem Titel „Höchste Weiteremp-
fehlung“ ausgezeichnet. 

Hobbyschrauber kaufen die notwendigen Ersatz-
teile beim Autoteileshop. Den höchsten Empfehlungs-
Score erreicht hier der Anbieter kfzteile24.de. Biker 
favorisieren die Motorrad-Shops von Polo. Für saube-

ren Durchblick sorgen Autowaschanlagen. Hier ist 
CleanCar die Nummer eins (Score: 25,4). 

Bei Fahrradfans ganz oben in der Weiterempfeh-
lungsgunst stehen Fahrrad XXL (Ladengeschäft) 
beziehungsweise fahrrad.de (online). DB Regio führt 
den Bereich „Schienen-Personen-Nahverkehr“ an. 

Der Boom hält an: Zehn Millio-
nen Deutsche sind Mitglied in 
einem Fitnessstudio. Besonders 
häufig weiterempfohlen wird die 
große Gym-Kette McFit (Score: 
23,4). 

Gesundheitsbewusste Ver-
braucher kaufen vorzugsweise im 
Drogerie-Markt – bei den Dm-
Märkten offenbar zu ihrer vollsten 
Zufriedenheit. Das belegt der 
Empfehlungs-Score von 56,6 – 

der branchenübergreifend höchs-
te Wert. Auch Konkurrent Ross-
mann wird außerordentlich oft 
von seinen Kunden weiteremp-
fohlen (Score: 54,2).  

Unternehmen Score

Augenlaser-Kliniken
Care Vision 18,8
EuroEyes 16,2
Smile Eyes 15,1
Beauty-Shops
Yves Rocher 33,7

Unternehmen Score

Rituals 32,4
The Body Shop 28,2
Drogerien
Dm-drogerie markt 56,6
Rossmann 54,2
Müller 42,5

Unternehmen Score

Fitnessstudios
McFit 23,4
Kieser Training 16,6
Injoy 16,4
Mrs.Sporty 16,3
Clever fit 16,1
FitX 15,7
Hörgeräteakustiker
Amplifon 16,8
Geers Hörgeräte 15,8
Kind Hörgeräte 15,4
Kontaktlinsenversandhändler
linsenplatz.de 17,9

Unternehmen Score

kontaktlinsen.de 16,2
lensbest.de 15,5
Online-Optiker
misterspex.de 22,2
brille24.de 19,6
brillen.de 15,7
Optiker
Fielmann 33,5
Apollo Optik 26,2
Aktivoptik 17,8
Matt Optik 17,5

 Höchste Weiterempfehlung Quelle: SeviceValue

„Von Kunden empfohlen“ – diese Unternehmen kommen an

Freizeit & Genuss Mobilität & Service

Sport & Gesundheit

 Höchste Weiterempfehlung Quelle: SeviceValue
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Fitness-Freaks 
Fitness-Clubs profitieren von 
Kundenempfehlungen
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cewe-fotobuch.de 33,2
posterxxl.de 22,6
fotobuch.de 22,1
pixum.de 21,0
meinfoto.de 17,7
albelli.de 17,4
photobox.de 17,1
Fotostudios
Sceneline Studios 16,0
PicturePeople 15,7
Studioline Photography 15,5
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Das Futterhaus 26,9
Zoo & Co. 22,4
Kinderspielzeug und -bekleidung
MyToys 29,1
Jako-O 25,1
Toys”R”Us 23,3
Spiele Max 22,1
Modeschmuckgeschäfte
Bijou Brigitte 34,6
Six Accessoires 28,0

Unternehmen Score

Accessorize 27,0

Musik- und 
Instrumentenfachhandel
Thomann 16,7
Music Store 14,1
JustMusic 13,9
Session 13,7
Online-Shops (Generalisten)
amazon.de 54,8
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bonprix.de 35,3
zalando.de 31,9
tchibo.de 31,1
lidl.de 30,2
galeria-kaufhof.de 25,8
baur.de 25,0
bader.de 24,8
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McPaper 26,4
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Unternehmen Score

Schmuckgeschäfte
Christ 27,9
Fossil 26,5
Pandora 21,1

Schuhhändler (diverse 
Markenlinien)
Deichmann 36,6
Reno 29,7
Görtz 27,4
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Siemes Schuhcenter 23,0
Schuhhändler (Eigenmarke)
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 Höchste Weiterempfehlung Quelle: SeviceValue

Alles, was Spaß macht! Shoppen, Fotogra-
fieren, Musizieren, Flirten – in der Kategorie 
„Freizeit & Genuss“ ist ein breites Themenfeld 
abgedeckt. Geradezu begeistert sind Kunden 
von Amazon. Das Online-Warenhaus erreicht 
einen Score von 54,8 – einen der höchsten der 
gesamten Studie. Damit liegt der Allround-
Versandhändler vor den Konkurrenten Otto 
und Bonprix.

Auch der stationäre Bekleidungsladen im 
Shopping-Center wird von den Kunden gern 
und häufig weiterempfohlen. Im Segment 
„Familienmode“ liegt C&A mit 45,1 vorn, dicht 
gefolgt von der schwedischen Kette H&M 
(44,9). Bei den klassischen Modehäusern 
verzeichnen die Filialen von Peek & Cloppen-
burg die höchsten Empfehlungs-Scores. 

Wer seine Urlaubsfotos schön und über-
sichtlich in gedruckter Form präsentieren 
möchte, nutzt den Service eines Fotobuchan-
bieters. Wie kein anderer wird Marktführer 
Cewe-Fotobuch von den Kunden weiteremp-
fohlen. Bei den Online-Druckereien hat flyer-

alarm.com den höchsten Score. Geht es um 
Baby-Zubehör, ist Babies”R”Us der Kunden-
tipp. Im Segment Spielzeugläden liegt  
MyToys vorn. Einsame Herzen empfehlen das 
Partnervermittlungsportal von Parship (Score 
18,4) und die Singlebörse neu.de (16,3). Unternehmen Score

Autoglasreparatur
Carglass 32,8
Scheiben-Doktor 20,5
Autoservice
A.T.U 31,0
Bosch Car Service 22,4

Unternehmen Score

Pitstop 21,1
Vergölst 18,2
1a Autoservice 17,9
Euromaster 17,8
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kfzteile24.de 16,4

Unternehmen Score

atp-autoteile.eu 15,7
autoteiledirekt.de 14,9
autoteile-guenstig.de 14,7
kfzteile.com 14,3
Autowaschanlagen
CleanCar 25,4

Unternehmen Score

Mr. Wash 24,7
Best Carwash 23,5
Cleanpark 23,4
Fahrrad-Shops (online)
fahrrad.de 18,4
bike24.de 17,2
bike-discount.de 16,4
bruegelmann.de 16,0
bikeexchange.de 15,7
Fahrrad-Shops (stationär)
Fahrrad XXL 18,2
B.O.C./Bikemax 17,1
Zweirad Stadler 15,6
Motorrad-Shops
Polo 17,7
Louis 16,9
Hein Gericke 15,0
Schienen-Personen-Nahverkehr
DB Regio 21,3
Metronom 15,5
NordWestBahn (NWB) 15,4
Abellio 15,2
Eurobahn 15,1
Agilis 14,5

Es ist noch immer des Deutschen liebs-
tes Kind: das Auto. Läuft es nicht rund, 
muss der Wagen in die Werkstatt. Der 
Autoservice von A.T.U kommt bei den Kun-
den besonders gut an. Das zeigt der Emp-
fehlungs-Score von 31.

Ist nur die Scheibe betroffen, geht’s zum 
klassischen Autoglaser. In diesem Segment 
wurde Carglass mit dem Titel „Höchste Weiteremp-
fehlung“ ausgezeichnet. 

Hobbyschrauber kaufen die notwendigen Ersatz-
teile beim Autoteileshop. Den höchsten Empfehlungs-
Score erreicht hier der Anbieter kfzteile24.de. Biker 
favorisieren die Motorrad-Shops von Polo. Für saube-

ren Durchblick sorgen Autowaschanlagen. Hier ist 
CleanCar die Nummer eins (Score: 25,4). 

Bei Fahrradfans ganz oben in der Weiterempfeh-
lungsgunst stehen Fahrrad XXL (Ladengeschäft) 
beziehungsweise fahrrad.de (online). DB Regio führt 
den Bereich „Schienen-Personen-Nahverkehr“ an. 

Der Boom hält an: Zehn Millio-
nen Deutsche sind Mitglied in 
einem Fitnessstudio. Besonders 
häufig weiterempfohlen wird die 
große Gym-Kette McFit (Score: 
23,4). 

Gesundheitsbewusste Ver-
braucher kaufen vorzugsweise im 
Drogerie-Markt – bei den Dm-
Märkten offenbar zu ihrer vollsten 
Zufriedenheit. Das belegt der 
Empfehlungs-Score von 56,6 – 

der branchenübergreifend höchs-
te Wert. Auch Konkurrent Ross-
mann wird außerordentlich oft 
von seinen Kunden weiteremp-
fohlen (Score: 54,2).  

Unternehmen Score

Augenlaser-Kliniken
Care Vision 18,8
EuroEyes 16,2
Smile Eyes 15,1
Beauty-Shops
Yves Rocher 33,7

Unternehmen Score

Rituals 32,4
The Body Shop 28,2
Drogerien
Dm-drogerie markt 56,6
Rossmann 54,2
Müller 42,5

Unternehmen Score

Fitnessstudios
McFit 23,4
Kieser Training 16,6
Injoy 16,4
Mrs.Sporty 16,3
Clever fit 16,1
FitX 15,7
Hörgeräteakustiker
Amplifon 16,8
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Kind Hörgeräte 15,4
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linsenplatz.de 17,9

Unternehmen Score
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Online-Optiker
misterspex.de 22,2
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brillen.de 15,7
Optiker
Fielmann 33,5
Apollo Optik 26,2
Aktivoptik 17,8
Matt Optik 17,5

 Höchste Weiterempfehlung Quelle: SeviceValue

„Von Kunden empfohlen“ – diese Unternehmen kommen an

Freizeit & Genuss Mobilität & Service

Sport & Gesundheit
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CARE Vision Augenklinik Düsseldorf
Graf-Adolf-Straße 63
40210 Düsseldorf

	 0800 8888 474 gebührenfrei 	 www.care-vision.de

Straßenbahn

 

Parkhaus

 

 

Anfahrt mit dem Auto

Weg vom Hauptbahnhof

Name 

Parkhaus Crown

CONTIPARK Parkhaus

Entfernung

100 m    

100 m

Preis

€ 1,80 / 1.Stunde
€ 2,40 / 2.Stunde
€ 2,90 / 3.Stunde

€ 2,00 / Stunde
€ 7,00 Tageshöchstsatz

Wenn Sie mit dem Auto anreisen, können Sie in den naheliegenden Parkhäusern Crown  
oder CONTIPARK parken. Diese sind gut über das Düsseldorfer Zentrum erreichbar. 

Sie können uns vom Hauptbahnhof aus zu Fuß in etwa 10 Minuten erreichen, indem Sie 
vom Konrad-Adenauer-Platz in westliche Richtung zum Stresemannplatz und von dort aus 
in die Graf-Adolf-Straße laufen. Oder Sie fahren mit der Straßenbahn (Linien 708 und 709) 
zur Haltestelle Stresemannplatz. Dann sind es nur noch wenige Gehminuten. 

Haltestelle 

Stresemannplatz

Berliner Allee

Entfernung

50 m    

50 m   

Linien

708, 709

701, 705, 706, 707, 708, 
709

DÜSSELDORF


