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Willkommen
                      BEI CARE VISION

Überdurchschnittlich zufriedene Patienten sind das 
Ziel unserer Arbeit. Umso mehr freut es uns, dass  
wir auch in diesem Jahr beim großen Branchen-
check der beliebten Zeitschrift Focus Money 
wieder zum Sieger in der Kategorie „Augen-
laserkliniken“ gewählt wurden. In der aktuel-
len Untersuchung gewann CARE Vision mit der 
höchsten Weiterempfehlungsrate der Patienten. 
Mehr über den Untersuchungsinhalt erfahren Sie 
auf Seite 10.   

Haben Sie sich auch schon einmal gefragt, ob Sie 
überhaupt für eine Augenlaserkorrektur geeignet 
sind? Man liest oder hört so viel, wenn es um den 
wichtigen medizinischen Eignungscheck vor einer 
LASIK-OP geht – nicht immer sind gerade Infor-
mationen aus dem Internet seriös. Unser großer 
Serviceartikel klärt deshalb auf, was bei der ärzt-
lichen Voruntersuchung genau passiert, welche 
Geräte zum Einsatz kommen und was Sie im Vor-
feld beachten sollten.

Natürlich erwarten Sie auch in dieser Ausgabe 
unsere beliebten Klassiker wie Neuigkeiten aus 
den Niederlassungen, interessante Erfahrungs-
berichte unserer Patienten und viele spannende 
Geschichten aus der Welt der Augenheilkunde.

Ich wünsche Ihnen viel Freude beim Lesen dieser 
Ausgabe!

Herzlichst
Ihre Raquel Socias
Fachärztin für Augenheilkunde
CARE Vision Germany

Liebe Leserinnen und Leser,

ein hervorragender Service für unsere Patienten 
wird bei CARE Vision seit der ersten Stunde groß 
geschrieben und liegt uns ganz besonders am 
Herzen. Dazu gehört nicht nur eine umfassende 
Betreuung durch unser Team vor Ort – unser 
Serviceanspruch beginnt schon sehr viel früher. 
Um Ihnen eine hochwertige und sichere refraktiv- 
chirurgische Behandlung zu garantieren, haben 
wir ganz besondere Maßnahmen wie unser haus-
eigenes medizinisches Schulungszentrum und 
unser Online Konsultationssystem ins Leben 
gerufen. Erfahren Sie in dieser Ausgabe, was 
genau sich dahinter verbirgt und welche Vorteile 
dadurch für Sie entstehen.
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 NEUIGKEITEN

CARE VISION

NEUE ÄRZTE

Wir freuen uns, dass die CARE Vision Familie 
wieder um vier Fachärzte gewachsen ist.

Frau Dr. med. Gudrun Kemmerling 
schloss 1991 die Facharztausbildung 
für Augenheilkunde ab. Als Fachärz-
tin in einer Gemeinschaftspraxis hat 
sie bereits seit 1994 ihren Schwer-
punkt auf refraktive Chirurgie gelegt. 
Seit diesem Jahr verhilft sie in unserer 
Stuttgarter Augenlaserklinik Patienten 
zu einem Leben ohne Brille oder 
Kontaktlinsen.  

Nach mehrjähriger Erfahrung als  
Facharzt für Neurochirurgie und  
-radiologie promovierte Dr. med. 
Sebastian Wawrzyniak im Fach 
Neurochirurgie. Gleichzeitig arbeitet 
er seit 2011 im Bereich der Augen-
heilkunde, im Jahr 2016 folgte die 
Anerkennung zum Facharzt. Wir be- 
grüßen ihn in unserem Team.

Dr. med. univ. Michael Nicolae   
unterstützt zukünftig unsere Augenla-
serzentrum in Wien. Wir freuen uns, 
dass wir  ihn bei CARE Vision be- 
grüßen dürfen.  
  

Dr. med. Wladislaw Giesbrecht be- 
schäftigt sich bereits seit über 10 Jah-
ren mit der refraktiven Chirurgie. Mit 
seinen umfassenden Fachkenntnissen 
bereichert er nun unsere Teams in 
Frankfurt, Mainz und Darmstadt. 

Am 23. Juni hieß es in Köln wieder „Augen auf“ 
für den technischen Fortschritt, denn die Stadt 
lud zur beliebten „Nacht der Technik“. Als Anbie-
ter für modernes Augenlasern war natürlich auch 
CARE Vision mit von der Partie und lud die zahl-
reichen Besucher ein, hinter die Kulissen des Köl-
ner Augenlaserzentrums zu schauen. Interaktive 
Stationen mit Hornhautanalyse, 3D-Darstellung 
der Hornhaut und die Vorführung der Augenlaser-
funktion zeigten eindrucksvoll, welche Technolo-
gien eingesetzt werden, um fehlsichtige Augen zu 
korrigieren. Spannende Vorträge unserer Augen- 
experten informierten die Besucher, worauf es bei 
LASIK und Co. ankommt. 

Zudem hatte das Kölner CARE Vision Team um 
die Niederlassungsleiterin Kerstin Hoffmann in 
diesem Jahr eine ganz besondere Idee: das große 
Nachbarschaftsfest! Alle Mitarbeiter der umliegen-
den Firmen wurden eingeladen, unsere Kölner 
Niederlassung zu besuchen und all die Highlights 
im Rahmen der „Nacht der Technik“ exklusiv zu 
erleben – mit vollem Erfolg!
Kerstin Hoffmann und ihr Team freuten sich über 
zahlreiche Besucher, die sich mit großem Inter-
esse über die faszinierende Welt des modernen 
Augenlaserns informierten.

CARE VISION KÖLN

AUGEN AUF  
IN KÖLN – 

EINE NACHT VOLLER AKTIONEN



Wenn italienische Oldtimerbegeisterung auf mit-
telfränkisches Landschafts-Flair und grenzenlosen 
Rallye-Spaß trifft, kann es sich nur um den belieb-
ten Altmühltal Classic Sprint handeln. Vom 9. bis 
11. Juni fanden sich in diesem Jahr wieder zahlrei-
che Freunde des Oldtimer-Motorsports in Nürn-
berg zusammen, um sich gemeinsam auf eine 
Rallye quer durch Mittelfranken und das beschau-
liche Altmühltal zu begeben. Neben der maleri-
schen Landschaft und vielen kulturellen Highlights 
warteten noch weitere schöne Überraschungen 
auf die Rennliebhaber – so auch in der CARE 
Vision Niederlassung in Nürnberg. Als offiziel-
ler Sponsor und Endstation der Rallye am Abend 
des 9. Juni,  ließ es sich das CARE Vision Team 
nicht nehmen, die zahlreichen Teilnehmer in die  
Nürnberger Räumlichkeiten einzuladen. Dort 
konnten sie einen Blick hinter die Kulissen einer 
modernen Augenklinik werfen und sich über die 
Möglichkeiten und Methoden bei CARE Vision 
informieren. Als besonderes Extra gab es für alle  
Besucher noch eine Erfrischung und eine exklusive  

Goodie Bag mit kleinen Überraschungen rund um 
das Augenlasern. Somit endete bei CARE Vision 
in Nürnberg der erste Abend der erfolgreichen 
Altmühltal Classic Sprint 2017 mit spannenden 
Eindrücken über die Bedeutung einer scharfen 
und brillenfreien Sicht – ganz besonders für 
Rennsport-Fans.

CARE VISION SPONSORT OLDTIMER EVENT

STARTSCHUSS  
FÜR DIE KLARE SICHT
MIT CARE VISION AUF DEM ALTMÜHLTAL CLASSIC SPRINT 2017

 Unsere Besucher  
 unternahmen einen  
 Rundgang im OP 
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 ERFAHRUNGSBERICHTE

  Jenny Kruse (25)  
  Behandlungsort: Hamburg  
  Behandlungsmethode: LASIK  

Über die Patientin:
Jenny Kruse ist 25 Jahre alt und gera-
de frisch nach Hamburg gezogen. 
Dort studiert sie Wirtschaftswissen-
schaften. In ihrer Freizeit macht sie 
viel Sport und verreist gerne. Eigent-
lich ist sie seit ihrem 11. Lebens-
jahr auf eine Sehhilfe angewiesen. 
In ihrer kindlichen Eitelkeit hat sie ihre Brille jedoch 
selten getragen. Sogar bei -5 Dioptrien auf beiden 
Augen und einer Hornhautverkrümmung ist sie des-
halb oft mit sehr verschwommener Sicht unterwegs 
gewesen. Auch später hat sie sich an ihrer Brille sehr 
gestört und ist deshalb oft auf Kontaktlinsen umge-
stiegen. Mit der Zeit empfand sie allerdings auch die-
se Sehhilfe als überaus störend.

Jenny Kruse berichtet:
„Ich bin schon seit meiner Kindheit sehr kurzsichtig 
gewesen und hatte außerdem noch eine Hornhaut-
verkrümmung auf einem Auge. Schon damals habe 
ich mir mit Brille nie gefallen, egal welches Modell 
ich auch getragen habe. Die Konsequenz war, dass 
ich oft halb blind durch die Gegend gelaufen bin. 
Das ging natürlich nicht auf Dauer, deswegen habe 
ich die Brille dann doch öfters aufgesetzt und spä-
ter auch Kontaktlinsen getragen. Allerdings konn-
te ich mich an beides nie gewöhnen, weder an 
mein Aussehen mit Brille, noch an das Gefühl 
der Linsen in den Augen. Ich habe sie immer als 
Störfaktor empfunden. Schwimmen gehen, Sauna 
oder Snowboarden: Alles gestaltet sich irgendwie 
komplizierter, wenn man eine Sehhilfe hat.

PATIENTEN ERLEBEN  
FREIE SICHT DANK LASIK

Nachdem ein Freund von mir eine LASIK hatte und 
ständig von seinem neuen Lebensgefühl geschwärmt 
hat, wollte ich auch endlich eine dauerhaft klare 
Sicht. Also habe ich mir noch mehr Informationen 
von ihm geben lassen und mich zusätzlich im Internet 
zu Augenlaserbehandlungen erkundigt. Schließlich 
habe ich mich bei CARE Vision beraten lassen. Ich 
habe mich in der Niederlassung im Universitätsklini-
kum Hamburg-Eppendorf bei Frau Dr. Esser sofort 
wohl gefühlt und Vertrauen gefasst. Wegen des tollen 
Teams, guter Referenzen und dem Preis-Leis-
tungs-Verhältnis konnte ich meinen Termin zur LASIK 
kaum abwarten. Natürlich war ich ein wenig nervös, 
vor allem als ich unter dem Laser für einen kurzen 
Moment nichts sehen konnte. Aber die Vorfreude 
auf das Ergebnis hat alles überschattet.

 Am Abend konnte ich dann schon deutlich klar sehen 
–  ich war total begeistert. Das Ergebnis wurde dann 
zusätzlich von Tag zu Tag besser. Heute freue ich 
mich jeden Tag, dass ich keine Sehhilfe mehr 
brauche, denn ich fühle mich viel wohler. Allen, die 
einfach keine Lust mehr auf Brille oder Linsen haben, 
kann ich nur empfehlen: Lasst euch lasern!“

  Jenny Kruse  



TSCHÜSS ALTERSSICHTIGKEIT

JÜRGEN 
RÖBER HAT ES 
GEWAGT
Der ehemalige Bundesliga Trainer berichtet 
über seine Linsenimplantation. 
Bis zum Ende seiner Trainerlaufbahn im Jahr 
2011 betreute Röber neben der Hertha BSC 
auch den VfB Stuttgart, den VfL Wolfsburg 
und Borussia Dortmund.

Wie sehr haben die Fehlsichtigkeit und 
auch das Tragen der Brille Einfluss auf Ihren 
beruflichen und privaten Alltag genommen? 
Die Beeinträchtigung betraf natürlich beide 
Bereiche meines Lebens, sowohl den priva-
ten (Zeitung lesen) als auch den beruflichen, 
da neben der notwendigen Lesebrille auch 
zunehmend das Sehen in die Ferne zum Pro-
blem wurde.

Gab es einen bestimmten Moment, in 
dem Sie beschlossen haben, sich über eine  
korrigierende Augen-OP zu informieren?
Die Notwendigkeit einer Gleitsichtbrille war 
dann der Wendepunkt. Zum einen war das 
ständige Tragen bei jeglicher Sportart (Laufen, 
Golfen, Tennis) hinderlich und zum anderen 
bekam ich stets Kopfschmerzen.

Wie sind Sie auf CARE Vision aufmerksam 
geworden?
Im Freundeskreis hörte ich immer öfter über 
positive OP-Erfahrungen und der Möglich-
keit, beide Sehschwächen operativ beheben 
zu können. Bei meiner eigenen Internet- 
Recherche für den Raum  Berlin bin ich auf 
CARE Vision aufmerksam geworden.

Bitte erzählen Sie uns etwas über Ihre 
Erfahrungen bei CARE Vision. Wie sind Sie 
betreut worden?
Bereits bei dem informellen Erstgespräch und 
den dabei stattgefundenen umfangreichen 
Voruntersuchungen entstand bei mir ein posi-
tiver Eindruck, der Vertrauen schaffte. Sowohl 
die Betreuung vor der OP, die beruhigenden 
Worte und Erklärungen des Arztes während 
der OP als auch die Nachbehandlung waren 
sehr freundlich und professionell.

Wie schnell konnten Sie nach dem Eingriff 
ganz ohne Brille scharf sehen?
Bereits am Tag nach der OP konnte ich 
sowohl nah als auch fern gut sehen, was sich 
von Tag zu Tag noch verbesserte.

Wie lebt es sich nun nach dem Eingriff? 
Empfinden Sie eine Verbesserung der 
Lebensqualität?
Ja, mein Leben ist durch diesen Eingriff  
wieder unkomplizierter und damit leichter 
und viel lebenswerter geworden. Ich bin  
z. B. drei Monate nach dem Eingriff 800 km 
den Jakobsweg am Atlantik (Nord-Camino) 
nach „Santiago de Compostela“ gelaufen und 
habe es sehr genossen, die Landschaft so klar 
und intensiv wahrnehmen zu können. Allein 
das war es wert!
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 QUALITÄT

TRAININGSPROGRAMM  
DER CARE VISION ÄRZTE

Fachchirurgen während unseres Trainingspro-
grammes ausgebildet. Innerhalb eines halben Jah-
res erlernen unsere Ärzte, u. a. bei CARE Vision  
Frankfurt und Hamburg, alles rund um die refrak-
tive Chirurgie. Leiter und Abnehmer des ein-
zigartigen Programms sind Julio Baviera M.D., 
Gründer der Clinica Baviera / CARE Vision, Privat- 
dozent Toam Katz M.D., medizinischer Leiter 
von CARE Vision und Oberarzt im UKE Hamburg 
und Raquel Socias, Fachärztin für Augenheilkunde 
bei CARE Vision Germany. 

Die Ausbildung folgt anhand von speziellen Proto-
kollen und festen Standards, die durch Toam Katz 
M.D. festgesetzt wurden. Dadurch stellen wir 
sicher, dass alle wichtigen Kenntnisse für erfolg-
reiche Behandlungen in der refraktiven Chirugie 
vermittelt werden. Auch nach dem Training ope-
rieren unsere Fachärzte zunächst unter Aufsicht 
von besonders erfahrenen Chirurgen. Deshalb 
können Sie bei uns mit Spitzenleistungen für Ihre 
zukünftig klare Sicht rechnen. 

Patienten, die sich für CARE Vision entschieden 
haben, sollen nur die beste Behandlung bekom-
men. Neben unserem hohen Serviceanspruch 
legen wir großen Wert auf höchste Qualitäts- und 
Sicherheitsstandards. Um das zu ermöglichen, 
gehen wir einen Schritt weiter als es die Ansprü-
che an refraktive Eingriffe in Deutschland allgemein 
fordern. 

In Deutschland ist jeder Facharzt für Augenheilkun-
de dazu berechtigt, Augenlaserleistungen anzubie-
ten. Dies ist vollkommen unabhängig davon, ob 
er hierzu eine zusätzliche Ausbildung durchlaufen 
oder wie viel Erfahrung er auf dem Gebiet der 
refraktiven Chirurgie hat. Bei CARE Vision haben 
wir uns bewusst auf das Fachgebiet der refrakti-
ven Chirurgie spezialisiert und davon sollen unse-
re Patienten profitieren. Hierzu durchlaufen alle 
unsere Fachärzte ein spezielles Trainingspro-
gramm, das sie zu Spezialisten im Augenlasern 
macht. Und das zusätzlich zu ihren bisherigen 
Erfahrungswerten.

Jeder fertig ausgebildete Facharzt, der sich bei 
CARE Vision der refraktiven Chirurgie widmen 
möchte, wird von einem erfahrenen Team aus 



BAVIERA ONLINE  
KONSULTAT IONSSYSTEM
Wir können nachvollziehen, wenn unsere Patienten 
um das Wohl ihrer Augen besorgt sind. Immerhin 
macht der Sehsinn einen Großteil unserer Sinnes-
eindrücke aus. Um ihnen höchste Sicherheit zu 
bieten, hat CARE Vision ein einzigartiges Sys-
tem entwickelt: bereits seit 2009 arbeiten unsere 
Optometristen und Ärzte mit einem Online Kon-
sultationssystem, das dazu dient, zweite Experten-
meinungen einzuholen. Nachdem wir untersucht 
haben, welche persönlichen Behandlungsmög-
lichkeiten für den einzelnen Patienten in Frage 
kommen, haben unsere Ärzte die Möglichkeit, die 
Expertise von speziell dafür ausgebildeten Kollegen 
in den Entscheidungsprozess einzubeziehen. Die-
ser zweite Expertenrat kommt uns und unseren 
Patienten vor allem dann zugute, wenn Besonder-
heiten wie auffällige Topographiebilder, Augener-
krankungen oder andere Sonderfälle vorliegen. 

Jede Patientenakte kann schon während des ers-
ten Beratungsgespräches per Mausklick online an 
unsere Abteilung für Forschung und Entwicklung 
gesendet werden. Dort werden laufend Studien 
durchgeführt, unsere Behandlungsergebnisse über-
wacht, sowie jährlich tausende Augen-Topographien 
begutachtet und bewertet. In Echtzeit geben unse-
re Experten ihre Empfehlungen ab, noch während 
sich unsere Patienten in der CARE Vision Nieder-
lassung befinden. 

Das einzigartige Konzept dient den extrem hohen 
Sicherheits- und Qualitätsansprüchen von CARE 
Vision zum Wohle unserer Patienten. Wir sind uns 
sicher: Der Erfolg des Systems spiegelt sich auch in 
unserer hohen Patientenzufriedenheitsrate von 99 
Prozent wider.
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DAS CARE VISION  
ERFOLGSREZEPT 

KURZ UND KNACKIG ERKLÄRT

CARE Vision ist eines der größten Augenlaser- 
unternehmen Europas und blickt auf mehr als 25 
Jahre Erfahrung zurück. Mehr als 1.000.000 Augen 
haben unsere Ärzte bereits erfolgreich behandelt. 

Im Folgenden haben wir die einzelnen „Zutaten“ 
für unser CARE Vision Erfolgsrezept auf einen 
Blick für Sie zusammengefasst: 

     Einsatz hochmoderner Technologien 

     Top Preis-Leistungs-Verhältnis

     Hervorragende Servicequalität 

     Erfahrene Fachärzte

     Erstklassige Behandlungsqualität

     Höchste Weiterempfehlungsrate 
unter deutschen Augenlaser-Kliniken 

 ERFOLGE

Schauen auch Sie sich unser neues CARE Vision Animationsvideo an.

www.youtube.com/user/CarevisionGermany



ERNEUTE AUSZEICHNUNG

HÖCHSTE  
WEITEREMPFEHLUNG 

„Augenlaser-Kliniken“ konnte CARE Vision mit 
einem Empfehlungs-Score von 18,8 den klaren 
Testsieg erreichen.

Der erneute Testsieg bestätigt uns, dass unsere 
Leistungen die Wünsche unserer Patienten treffen. 
Schließlich legen wir bei CARE Vision höchsten 
Wert auf erstklassigen Service für unsere Patien-
ten. Damit das auch in Zukunft so bleibt, setzen 
wir nur auf etablierte und medizinisch sichere 
Behandlungsverfahren sowie modernste ophthal-
mologische Technologien. Dabei sorgen unsere 
renommierten Fachärzte für Augenheilkunde und 
unsere Teams vor Ort stets für einen Service, der 
keine Patientenwünsche offen lässt. Unsere Leis-
tungsstandards schreiben wir genauso groß wie 
die TÜV Nord geprüfte Servicequalität und unsere 
faire Preispolitik.

Wir wissen, wie viel gerade im medizinischen 
Bereich eine gute Empfehlung wert ist. Umso 
mehr freuen wir uns über den erneuten Testsieg 
von CARE Vision im großen Branchencheck von 
DEUTSCHLAND TEST und Focus Money. In der 
aktuellen Untersuchung wurden wir zum Sieger 
in der Kategorie „Höchste Weiterempfehlung“ 
gekürt. Es ist eine große Ehre für uns, zum zwei-
ten Mal in Folge den Sieg im großen Branchentest 
erreicht zu haben. Wir danken unseren Patienten 
dafür, dass sie unsere Leistungen und unseren Ser-
vice so sehr schätzen, dass sie ihn auch Freunden 
und Bekannten gerne weiterempfehlen. 

Focus Money hat 1015 Anbieter aus 104 Bran-
chen untersucht und rund 450.000 Kundenurteile 
ausgewertet. Welches Unternehmen wurde tat-
sächlich weiterempfohlen und wie häufig? Anbie-
ter, die in ihrer Vergleichsgruppe den höchsten 
Wert erreichten, erhielten das Prädikat „Höchste 
Weiterempfehlung“. In der Branchenkategorie 

VERLAGSSONDERVERÖFFENTLIC
HUNG
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www.deutschlandtest.de
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Anprobe 
Eine gute Beratung 

spricht sich rum – und 

bringt neue Kunden

Fahrspaß 
Welche Marken fallen 

beim Fachsimpeln 

unter Bikern?

Fitness-Freaks 
Fitness-Clubs profitieren von 

Kundenempfehlungen

Unternehmen Score

Baby- und Kleinkindausstattung

Babies”R”Us 25,4

Babywalz 24,8

babymarkt.de 21,8

BabyOne 20,5

kinder-de.erwinmueller.com 18,7

Druckereien
flyeralarm.com 16,8

wir-machen-druck.de 16,4

vistaprint.de 16,3

diedruckerei.de 15,8

saxoprint.de 15,6

druckdiscount24.de 15,6

Erlebnisgeschenke-Anbieter

Jochen Schweizer 23,7

Mydays 22,7

Meventi 18,1

Nolimits24 17,9

Fashion (Familienmode)

C&A 45,1

H&M 44,9

Esprit 39,8

Ernsting’s family 38,9

Bonprix 35,2

New Yorker 33,6

S.Oliver 32,9

Fashion (Modehäuser)

Peek & Cloppenburg Düsseldorf 31,5

Peek & Cloppenburg Hamburg 30,1

Unternehmen Score

SinnLeffers 21,2

Fotobuchanbieter

cewe-fotobuch.de 33,2

posterxxl.de 22,6

fotobuch.de 22,1

pixum.de 21,0

meinfoto.de 17,7

albelli.de 17,4

photobox.de 17,1

Fotostudios
Sceneline Studios 16,0

PicturePeople 15,7

Studioline Photography 15,5

Heimtierbedarf (online)

zooplus.de 30,9

zooroyal.de 23,4

futterplatz.de 18,9

Heimtierbedarf (stationär)

Fressnapf 39,9

Das Futterhaus 26,9

Zoo & Co. 22,4

Kinderspielzeug und -bekleidung

MyToys 29,1

Jako-O 25,1

Toys”R”Us 23,3

Spiele Max 22,1

Modeschmuckgeschäfte

Bijou Brigitte 34,6

Six Accessoires 28,0

Unternehmen Score

Accessorize 27,0

Musik- und 
Instrumentenfachhandel

Thomann 16,7

Music Store 14,1

JustMusic 13,9

Session 13,7

Online-Shops (Generalisten)

amazon.de 54,8

otto.de 35,6

bonprix.de 35,3

zalando.de 31,9

tchibo.de 31,1

lidl.de 30,2

galeria-kaufhof.de 25,8

baur.de 25,0

bader.de 24,8

weltbild.de 24,5

Papier- und Schreibwarenläden

McPaper 26,4

Staples 21,8

Parfümerien
Douglas 35,5

Stadt-Parfümerie Pieper 20,8

HC Parfümerie 20,2

Partnervermittlungen

Parship 18,4

ElitePartner 17,3

eDarling 16,4

Unternehmen Score

Schmuckgeschäfte

Christ 27,9

Fossil 26,5

Pandora 21,1

Schuhhändler (diverse 
Markenlinien)

Deichmann 36,6

Reno 29,7

Görtz 27,4

Foot Locker 26,2

Runners Point 23,6

Siemes Schuhcenter 23,0

Schuhhändler (Eigenmarke)

Tamaris 29,1

Geox 26,2

Salamander 23,5

Ecco 21,4

Singlebörsen
neu.de 16,3

lovescout24.de 15,7

finya.de 15,6

bildkontakte.de 15,0

iLove.de 14,8

TV-Shopping-Sender

QVC 23,7

HSE24 21,5

Pearl.tv 18,6

1-2-3 tv 18,3

 Höchste Weiterempfehlung Quelle: SeviceValue

Alles, was Spaß macht! Shoppen, Fotogra-

fieren, Musizieren, Flirten – in der Kategorie 

„Freizeit & Genuss“ ist ein breites Themenfeld 

abgedeckt. Geradezu begeistert sind Kunden 

von Amazon. Das Online-Warenhaus erreicht 

einen Score von 54,8 – einen der höchsten der 

gesamten Studie. Damit liegt der Allround-

Versandhändler vor den Konkurrenten Otto 

und Bonprix.
Auch der stationäre Bekleidungsladen im 

Shopping-Center wird von den Kunden gern 

und häufig weiterempfohlen. Im Segment 

„Familienmode“ liegt C&A mit 45,1 vorn, dicht 

gefolgt von der schwedischen Kette H&M 

(44,9). Bei den klassischen Modehäusern 

verzeichnen die Filialen von Peek & Cloppen-

burg die höchsten Empfehlungs-Scores. 

Wer seine Urlaubsfotos schön und über-

sichtlich in gedruckter Form präsentieren 

möchte, nutzt den Service eines Fotobuchan-

bieters. Wie kein anderer wird Marktführer 

Cewe-Fotobuch von den Kunden weiteremp-

fohlen. Bei den Online-Druckereien hat flyer-

alarm.com den höchsten Score. Geht es um 

Baby-Zubehör, ist Babies”R”Us der Kunden-

tipp. Im Segment Spielzeugläden liegt  

MyToys vorn. Einsame Herzen empfehlen das 

Partnervermittlungsportal von Parship (Score 

18,4) und die Singlebörse neu.de (16,3).
Unternehmen Score

Autoglasreparatur

Carglass 32,8

Scheiben-Doktor 20,5

Autoservice
A.T.U 31,0

Bosch Car Service 22,4

Unternehmen Score

Pitstop 21,1

Vergölst 18,2

1a Autoservice 17,9

Euromaster 17,8

Autoteileshops
kfzteile24.de 16,4

Unternehmen Score

atp-autoteile.eu 15,7

autoteiledirekt.de 14,9

autoteile-guenstig.de 14,7

kfzteile.com 14,3

Autowaschanlagen

CleanCar 25,4

Unternehmen Score

Mr. Wash 24,7

Best Carwash 23,5

Cleanpark 23,4

Fahrrad-Shops (online)

fahrrad.de 18,4

bike24.de 17,2

bike-discount.de 16,4

bruegelmann.de 16,0

bikeexchange.de 15,7

Fahrrad-Shops (stationär)

Fahrrad XXL 18,2

B.O.C./Bikemax 17,1

Zweirad Stadler 15,6

Motorrad-Shops

Polo 17,7

Louis 16,9

Hein Gericke 15,0

Schienen-Personen-Nahverkehr

DB Regio 21,3

Metronom 15,5

NordWestBahn (NWB) 15,4

Abellio 15,2

Eurobahn 15,1

Agilis 14,5

Es ist noch immer des Deutschen liebs-

tes Kind: das Auto. Läuft es nicht rund, 

muss der Wagen in die Werkstatt. Der 

Autoservice von A.T.U kommt bei den Kun-

den besonders gut an. Das zeigt der Emp-

fehlungs-Score von 31.

Ist nur die Scheibe betroffen, geht’s zum 

klassischen Autoglaser. In diesem Segment 

wurde Carglass mit dem Titel „Höchste Weiteremp-

fehlung“ ausgezeichnet. 

Hobbyschrauber kaufen die notwendigen Ersatz-

teile beim Autoteileshop. Den höchsten Empfehlungs-

Score erreicht hier der Anbieter kfzteile24.de. Biker 

favorisieren die Motorrad-Shops von Polo. Für saube-

ren Durchblick sorgen Autowaschanlagen. Hier ist 

CleanCar die Nummer eins (Score: 25,4). 

Bei Fahrradfans ganz oben in der Weiterempfeh-

lungsgunst stehen Fahrrad XXL (Ladengeschäft) 

beziehungsweise fahrrad.de (online). DB Regio führt 

den Bereich „Schienen-Personen-Nahverkehr“ an. 

Der Boom hält an: Zehn Millio-

nen Deutsche sind Mitglied in 

einem Fitnessstudio. Besonders 

häufig weiterempfohlen wird die 

große Gym-Kette McFit (Score: 

23,4). 
Gesundheitsbewusste Ver-

braucher kaufen vorzugsweise im 

Drogerie-Markt – bei den Dm-

Märkten offenbar zu ihrer vollsten 

Zufriedenheit. Das belegt der 

Empfehlungs-Score von 56,6 – 

der branchenübergreifend höchs-

te Wert. Auch Konkurrent Ross-

mann wird außerordentlich oft 

von seinen Kunden weiteremp-

fohlen (Score: 54,2).  

Unternehmen Score

Augenlaser-Kliniken

Care Vision 18,8

EuroEyes 16,2

Smile Eyes 15,1

Beauty-Shops
Yves Rocher 33,7

Unternehmen Score

Rituals 32,4

The Body Shop 28,2

Drogerien
Dm-drogerie markt 56,6

Rossmann 54,2

Müller 42,5

Unternehmen Score

Fitnessstudios
McFit 23,4

Kieser Training 16,6

Injoy 16,4

Mrs.Sporty 16,3

Clever fit 16,1

FitX 15,7

Hörgeräteakustiker

Amplifon 16,8

Geers Hörgeräte 15,8

Kind Hörgeräte 15,4

Kontaktlinsenversandhändler

linsenplatz.de 17,9

Unternehmen Score

kontaktlinsen.de 16,2

lensbest.de 15,5

Online-Optiker
misterspex.de 22,2

brille24.de 19,6

brillen.de 15,7

Optiker
Fielmann 33,5

Apollo Optik 26,2

Aktivoptik 17,8

Matt Optik 17,5

 Höchste Weiterempfehlung Quelle: SeviceValue

„Von Kunden empfohlen“ – diese Unternehmen kommen an

Freizeit & Genuss
Mobilität & Service

Sport & Gesundheit
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Anprobe 
Eine gute Beratung 

spricht sich rum – und 

bringt neue Kunden

Fahrspaß 
Welche Marken fallen 

beim Fachsimpeln 

unter Bikern?

Fitness-Freaks 
Fitness-Clubs profitieren von 

Kundenempfehlungen

Unternehmen Score

Baby- und Kleinkindausstattung

Babies”R”Us 25,4

Babywalz 24,8

babymarkt.de 21,8

BabyOne 20,5

kinder-de.erwinmueller.com 18,7

Druckereien
flyeralarm.com 16,8

wir-machen-druck.de 16,4

vistaprint.de 16,3

diedruckerei.de 15,8

saxoprint.de 15,6

druckdiscount24.de 15,6

Erlebnisgeschenke-Anbieter

Jochen Schweizer 23,7

Mydays 22,7

Meventi 18,1

Nolimits24 17,9

Fashion (Familienmode)

C&A 45,1

H&M 44,9

Esprit 39,8

Ernsting’s family 38,9

Bonprix 35,2

New Yorker 33,6

S.Oliver 32,9

Fashion (Modehäuser)

Peek & Cloppenburg Düsseldorf 31,5

Peek & Cloppenburg Hamburg 30,1

Unternehmen Score

SinnLeffers 21,2

Fotobuchanbieter

cewe-fotobuch.de 33,2

posterxxl.de 22,6

fotobuch.de 22,1

pixum.de 21,0

meinfoto.de 17,7

albelli.de 17,4

photobox.de 17,1

Fotostudios
Sceneline Studios 16,0

PicturePeople 15,7

Studioline Photography 15,5

Heimtierbedarf (online)

zooplus.de 30,9

zooroyal.de 23,4

futterplatz.de 18,9

Heimtierbedarf (stationär)

Fressnapf 39,9

Das Futterhaus 26,9

Zoo & Co. 22,4

Kinderspielzeug und -bekleidung

MyToys 29,1

Jako-O 25,1

Toys”R”Us 23,3

Spiele Max 22,1

Modeschmuckgeschäfte

Bijou Brigitte 34,6

Six Accessoires 28,0

Unternehmen Score

Accessorize 27,0

Musik- und 
Instrumentenfachhandel

Thomann 16,7

Music Store 14,1

JustMusic 13,9

Session 13,7

Online-Shops (Generalisten)

amazon.de 54,8

otto.de 35,6

bonprix.de 35,3

zalando.de 31,9

tchibo.de 31,1

lidl.de 30,2

galeria-kaufhof.de 25,8

baur.de 25,0

bader.de 24,8

weltbild.de 24,5

Papier- und Schreibwarenläden

McPaper 26,4

Staples 21,8

Parfümerien
Douglas 35,5

Stadt-Parfümerie Pieper 20,8

HC Parfümerie 20,2

Partnervermittlungen

Parship 18,4

ElitePartner 17,3

eDarling 16,4

Unternehmen Score

Schmuckgeschäfte

Christ 27,9

Fossil 26,5

Pandora 21,1

Schuhhändler (diverse 
Markenlinien)

Deichmann 36,6

Reno 29,7

Görtz 27,4

Foot Locker 26,2

Runners Point 23,6

Siemes Schuhcenter 23,0

Schuhhändler (Eigenmarke)

Tamaris 29,1

Geox 26,2

Salamander 23,5

Ecco 21,4

Singlebörsen
neu.de 16,3

lovescout24.de 15,7

finya.de 15,6

bildkontakte.de 15,0

iLove.de 14,8

TV-Shopping-Sender

QVC 23,7

HSE24 21,5

Pearl.tv 18,6

1-2-3 tv 18,3

 Höchste Weiterempfehlung Quelle: SeviceValue

Alles, was Spaß macht! Shoppen, Fotogra-

fieren, Musizieren, Flirten – in der Kategorie 

„Freizeit & Genuss“ ist ein breites Themenfeld 

abgedeckt. Geradezu begeistert sind Kunden 

von Amazon. Das Online-Warenhaus erreicht 

einen Score von 54,8 – einen der höchsten der 

gesamten Studie. Damit liegt der Allround-

Versandhändler vor den Konkurrenten Otto 

und Bonprix.
Auch der stationäre Bekleidungsladen im 

Shopping-Center wird von den Kunden gern 

und häufig weiterempfohlen. Im Segment 

„Familienmode“ liegt C&A mit 45,1 vorn, dicht 

gefolgt von der schwedischen Kette H&M 

(44,9). Bei den klassischen Modehäusern 

verzeichnen die Filialen von Peek & Cloppen-

burg die höchsten Empfehlungs-Scores. 

Wer seine Urlaubsfotos schön und über-

sichtlich in gedruckter Form präsentieren 

möchte, nutzt den Service eines Fotobuchan-

bieters. Wie kein anderer wird Marktführer 

Cewe-Fotobuch von den Kunden weiteremp-

fohlen. Bei den Online-Druckereien hat flyer-

alarm.com den höchsten Score. Geht es um 

Baby-Zubehör, ist Babies”R”Us der Kunden-

tipp. Im Segment Spielzeugläden liegt  

MyToys vorn. Einsame Herzen empfehlen das 

Partnervermittlungsportal von Parship (Score 

18,4) und die Singlebörse neu.de (16,3).
Unternehmen Score

Autoglasreparatur

Carglass 32,8

Scheiben-Doktor 20,5

Autoservice
A.T.U 31,0

Bosch Car Service 22,4

Unternehmen Score

Pitstop 21,1

Vergölst 18,2

1a Autoservice 17,9

Euromaster 17,8

Autoteileshops
kfzteile24.de 16,4

Unternehmen Score

atp-autoteile.eu 15,7

autoteiledirekt.de 14,9

autoteile-guenstig.de 14,7

kfzteile.com 14,3

Autowaschanlagen

CleanCar 25,4

Unternehmen Score

Mr. Wash 24,7

Best Carwash 23,5

Cleanpark 23,4

Fahrrad-Shops (online)

fahrrad.de 18,4

bike24.de 17,2

bike-discount.de 16,4

bruegelmann.de 16,0

bikeexchange.de 15,7

Fahrrad-Shops (stationär)

Fahrrad XXL 18,2

B.O.C./Bikemax 17,1

Zweirad Stadler 15,6

Motorrad-Shops

Polo 17,7

Louis 16,9

Hein Gericke 15,0

Schienen-Personen-Nahverkehr

DB Regio 21,3

Metronom 15,5

NordWestBahn (NWB) 15,4

Abellio 15,2

Eurobahn 15,1

Agilis 14,5

Es ist noch immer des Deutschen liebs-

tes Kind: das Auto. Läuft es nicht rund, 

muss der Wagen in die Werkstatt. Der 

Autoservice von A.T.U kommt bei den Kun-

den besonders gut an. Das zeigt der Emp-

fehlungs-Score von 31.

Ist nur die Scheibe betroffen, geht’s zum 

klassischen Autoglaser. In diesem Segment 

wurde Carglass mit dem Titel „Höchste Weiteremp-

fehlung“ ausgezeichnet. 

Hobbyschrauber kaufen die notwendigen Ersatz-

teile beim Autoteileshop. Den höchsten Empfehlungs-

Score erreicht hier der Anbieter kfzteile24.de. Biker 

favorisieren die Motorrad-Shops von Polo. Für saube-

ren Durchblick sorgen Autowaschanlagen. Hier ist 

CleanCar die Nummer eins (Score: 25,4). 

Bei Fahrradfans ganz oben in der Weiterempfeh-

lungsgunst stehen Fahrrad XXL (Ladengeschäft) 

beziehungsweise fahrrad.de (online). DB Regio führt 

den Bereich „Schienen-Personen-Nahverkehr“ an. 

Der Boom hält an: Zehn Millio-

nen Deutsche sind Mitglied in 

einem Fitnessstudio. Besonders 

häufig weiterempfohlen wird die 

große Gym-Kette McFit (Score: 

23,4). 
Gesundheitsbewusste Ver-

braucher kaufen vorzugsweise im 

Drogerie-Markt – bei den Dm-

Märkten offenbar zu ihrer vollsten 

Zufriedenheit. Das belegt der 

Empfehlungs-Score von 56,6 – 

der branchenübergreifend höchs-

te Wert. Auch Konkurrent Ross-

mann wird außerordentlich oft 

von seinen Kunden weiteremp-

fohlen (Score: 54,2).  

Unternehmen Score

Augenlaser-Kliniken

Care Vision 18,8

EuroEyes 16,2

Smile Eyes 15,1

Beauty-Shops
Yves Rocher 33,7

Unternehmen Score

Rituals 32,4

The Body Shop 28,2

Drogerien
Dm-drogerie markt 56,6

Rossmann 54,2

Müller 42,5

Unternehmen Score

Fitnessstudios
McFit 23,4

Kieser Training 16,6

Injoy 16,4

Mrs.Sporty 16,3

Clever fit 16,1

FitX 15,7

Hörgeräteakustiker

Amplifon 16,8

Geers Hörgeräte 15,8

Kind Hörgeräte 15,4

Kontaktlinsenversandhändler

linsenplatz.de 17,9

Unternehmen Score

kontaktlinsen.de 16,2

lensbest.de 15,5

Online-Optiker
misterspex.de 22,2

brille24.de 19,6

brillen.de 15,7

Optiker
Fielmann 33,5

Apollo Optik 26,2

Aktivoptik 17,8

Matt Optik 17,5

 Höchste Weiterempfehlung Quelle: SeviceValue

„Von Kunden empfohlen“ – diese Unternehmen kommen an

Freizeit & Genuss
Mobilität & Service

Sport & Gesundheit
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 Höchste Weiterempfehlung Quelle: SeviceValue

Keine Frage: In den eigenen vier 

Wänden möchte man es gern wohn-

lich und behaglich haben. Über 33 

Milliarden Euro haben die Bundes-

bürger im letzten Jahr für Möbel und 

Einrichtungsgegenstände ausgege-

ben – Tendenz steigend. Dabei spielt 

der Online-Handel eine geringere 

Rolle als in anderen Branchen. Er 

wächst, aber auf niedrigem Niveau. 

Gerade mal sieben Prozent der 

Möbelkäufe wurden 2016 im Inter-

net getätigt. Noch immer dominie-

ren klassische Ladengeschäfte die Branche. 

Die Konkurrenz ist groß: Neben Möbelhäusern 

und preiswerten Discountern buhlen diverse 

Fachhändler und Ausstattungsspezialisten um 

die Gunst der Käufer. 

Die Rankings in der Kategorie „Wohnen & 

Einrichten“ zeigen auf, bei welchen Händlern 

die Käufer besonders gute Erfahrungen 

gemacht haben. Den mit Abstand höchsten 

Empfehlungs-Score weist Ikea (45,9; Branche 

Möbelhänder) auf. Bei den Discountern liegt 

Poco vorn (Score: 34,1). Ein Großteil der Kunden 

ist offenbar überzeugt von dem günstigen 

Möbelsortiment und hat das Unternehmen bei 

Familie, Freunden und Bekannten weiteremp-

fohlen. Discounter-Konkurrent Roller folgt auf 

dem zweiten Platz (30,9). 

Die Herstellerbranche wurde separat unter 

die Lupe genommen. Die „Höchste Weiteremp-

fehlung“ erreichte unter anderem der Möbel-

produzent Hülsta (17), Erstplatzierter im 

Segment Badausstatter ist Richter+Frenzel, 

bei den Küchenherstellern kommt Nobilia auf 

den besten Score (20). Top bei Töpfen und 

Pfannen ist WMF (Score: 35,9).

Auch die Fachmärkte mussten sich dem 

Weiterempfehlungs-TÜV stellen. Bei den 

Haushalts- und Geschenkeläden hat Nanu-

Nana die Nase vorn. Ideal für Do-it-yourself- 

Renovierer sind Wand-und-Boden–Fachmärk-

te. Hier ist Tedox der Score-Primus. 

Wer seine Küche über einen Online-Händler 

bezieht, ist bei Küchen Quelle gut aufgehoben. 

Das Unternehmen hat einen Empfehlungs-

Score von 16,8.
In der letzten Kategorie sind Umzugsunter-

nehmen aufgelistet: Auch für die Dienstleis-

tungsunternehmen sind positive Mundpropa-

ganda und Weiterempfehlungen ein wichtiger 

Umsatztreiber. Der Anbieter Dachser & Kolb 

liegt im Ranking vorn. 

Der Gang zum Supermarkt 

gehört zu den unverzichtba-

ren Dingen des Alltags. Bun-

desweit wurden im letzten 

Jahr Waren im Wert von 176 

Milliarden Euro in Einkaufs-

wagen und -körbe geladen. 

Bei der Weiterempfehlung 

ganz oben steht Lidl. Die Studienmacher 

ermittelten für den Discounter einen 

Score von 55,7 – das ist branchenüber-

greifend einer der höchsten Werte. Neben 

dem Discounter überzeugen auch die 

klassischen Lebensmittel-Einzelhändler 

mit glänzenden Scores: Rewe (50,5) und 

dicht dahinter Edeka (50,4). Bei den SB-

Warenhäusern führt Real (47) das Ran-

king mit knappem Vorsprung vor Kaufland 

an (46,7).
Auch alternative Lebensmittel-Ver-

triebswege kommen bei den Kunden an. 

Längst etabliert ist der Lebensmittel-

Heimservice. Bofrost (Score: 28,5) und 

Eismann führen hier das Ranking an. Eine 

neuere Vertriebsform ist der Online-

Versand per Mausklick. Damit lässt sich 

quasi das gesamte Supermarktsortiment 

nach Hause ordern. Rewe (shop.rewe.de)

hinterlässt hier einen etwas besseren 

Eindruck als die Konkurrenz – und hat mit 

einem ES von 22,6 die Nase vorn. 

Auch die Bäckereikette Kamps wird 

fleißig weiterempfohlen. Beim SB-Anbie-

ter BackWerk gibt es ebenfalls wenig zu 

meckern. Der Score von 31 bescheinigt 

ihm die „Höchste Weiterempfehlung“. Bei 

den Coffee-Shops führt Tchibo das Ran-

king, das Tableau der Getränkemärkte 

wird von Trinkgut angeführt.  

Besser als ihr Ruf sind offenbar auch 

die Fast-Food-Ketten. Spitzenreiter 

McDonald’s erreicht mit seinem Score von  

45,6 eines der besten Ergebnisse über-

haupt. Auch Verfolger Burger King (40,9) 

und Nordsee (40,4) erreichen sehr hohe 

Empfehlungs-Scores.

Wohnen & Einrichten
Essen & Trinken

Kauflaune 
Supermarktkunden sind wertvolle  

Zufriedenheits-Botschafter

Teamwork 

Die erste Weiterempfehlung  

wird oft in der Familie getätigt

Unternehmen Score

Badausstatter
Richter+Frenzel 17,7

Sanitär-Heinze 17,4

Reuter 16,7

Wiedemann 15,8

Fachmärkte für Wand/Boden

Tedox 23,9

Hammer 21,5

Haushalts- und Geschenkeläden

Nanu-Nana 34,2

WMF 33,4

Depot 32,5

Villeroy & Boch 27,8

Kaffeevollautomatenhersteller

Melitta 24,3

Krups 24,2

DeLonghi 24,0

Unternehmen Score

Bäckereiketten
Kamps 31,4

Ditsch 27,3

Brotmeisterei Steinecke 25,3

K&U Bäckerei 23,1

Schäfer’s Brot 22,8

Junge Die Bäckerei 22,5

Bäckereiketten (SB)

BackWerk 31,0

Back-Factory 28,5

Cash & Carry
Edeka C+C Großmarkt 33,2

Metro 28,6

Handelshof 25,7

Coffee-Shops
Tchibo 38,4

McCafé 36,5

Starbucks 35,4

Dunkin Donuts 24,8

Coffee Fellows 23,0

Fast-Food-Restaurants

McDonald’s 45,6

Burger King 40,9

Unternehmen Score

Küchenhersteller

Nobilia 20,0

Nolte 19,7

Alno 19,4

Alma-Küchen 17,8

SieMatic 17,1

Küchenmärkte
Plana Küchenland 16,0

Alma-Küchen 15,9

Marquardt Küchen 15,7

Reddy Küchen 15,4

Küche & Co. 14,8

Möbelhändler

Ikea 45,9

Dänisches Bettenlager 39,8

Höffner 29,8

XXXL Möbelhäuser 26,5

Unternehmen Score

Porta Möbel 22,6

Segmüller 21,6

Finke 21,5

Möbelhändler (Discount)

Poco 34,1

Roller 30,9

SB-Möbel Boss 26,2

Möbelhersteller
Hülsta 17,0

Musterring 16,8

Rauch Möbel 15,9

Loddenkemper 14,9

Rolf Benz 14,7

W.Schillig 14,5

Online-Küchenhändler

Küchen Quelle 16,8

kiveda.de 14,1

Unternehmen Score

kuechen-for-you.de 13,7

Polstermöbelspezialisten

Multipolster 15,1

Polstermöbel Fischer 14,7

UNI Polster 14,1

Töpfe und Pfannen

WMF 35,9

Tefal 34,7

Silit 28,1

Zwilling 26,7

Fissler 24,9

Umzugsunternehmen

Dachser & Kolb 14,2

Zapf Umzüge 13,8

Euromovers 13,5

Hansetrans 13,3

 Höchste Weiterempfehlung Quelle: SeviceValue

Unternehmen Score

Nordsee 40,4

Subway 37,6

Freizeitgastronomie

Cafe Extrablatt 26,0

Alex Gaststätten 24,5

Cafe Del Sol 24,4

Cafe & Bar Celona 22,7

Full-Service-Gastronomie

Pizza Hut 28,8

Peter Pane 27,4

Mövenpick 24,5

Block House 22,1

Maredo 21,7

Hans im Glück 21,6

Genusshändler
Hussel 30,1

TeeGschwendner 23,8

Arko 22,1

Vom Fass 20,8

Violas’ 19,1

Bärenland 19,0

Getränkemärkte

Trinkgut 23,0

Unternehmen Score

Getränke Hoffmann 21,3

Dursty 18,4

Fristo 18,2

Handelsgastronomie

Ikea Gastronomie 35,5

Panorama Restaurants 
(Segmüller)

27,7

Kaufland Gaststätten 26,8

Lebensmittel-Discounter

Lidl 55,7

Aldi Süd 49,6

Netto Marken-Discount 48,8

Aldi Nord 48,2

Penny-Markt 43,1

Lebensmittel-Einzelhändler

Rewe 50,5

Edeka 50,4

Hit 29,2

Lebensmittel-Heimservice

Bofrost 28,5

Eismann 27,2

Lebensmittel-Versender

shop.rewe.de 22,6

Unternehmen Score

allyouneedfresh.de 19,8

edeka24.de 19,3

hellofresh.de 18,3

Natur- und Biomärkte

Alnatura 26,9

Denn’s Biomarkt 24,0

Reformhaus 21,1

Basic 20,5

Verbrauchermärkte und 
SB-Warenhäuser

Real 47,0

Kaufland 46,7

Globus 31,6

Marktkauf 31,4

Verkehrsgastronomie

Deli2go (Shell) 19,5

PetitBistro (Aral) 19,3

Deutsche Bahn Restaurants 18,9

Yorma’s 18,4

Weinhändler
Jacques’ Wein-Depot 20,9

Mövenpick Weinhandel 19,4

Barrique 17,5

„Von Kunden empfohlen“ – diese Unternehmen kommen an
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 Höchste Weiterempfehlung Quelle: SeviceValue

Keine Frage: In den eigenen vier 

Wänden möchte man es gern wohn-

lich und behaglich haben. Über 33 

Milliarden Euro haben die Bundes-

bürger im letzten Jahr für Möbel und 

Einrichtungsgegenstände ausgege-

ben – Tendenz steigend. Dabei spielt 

der Online-Handel eine geringere 

Rolle als in anderen Branchen. Er 

wächst, aber auf niedrigem Niveau. 

Gerade mal sieben Prozent der 

Möbelkäufe wurden 2016 im Inter-

net getätigt. Noch immer dominie-

ren klassische Ladengeschäfte die Branche. 

Die Konkurrenz ist groß: Neben Möbelhäusern 

und preiswerten Discountern buhlen diverse 

Fachhändler und Ausstattungsspezialisten um 

die Gunst der Käufer. 

Die Rankings in der Kategorie „Wohnen & 

Einrichten“ zeigen auf, bei welchen Händlern 

die Käufer besonders gute Erfahrungen 

gemacht haben. Den mit Abstand höchsten 

Empfehlungs-Score weist Ikea (45,9; Branche 

Möbelhänder) auf. Bei den Discountern liegt 

Poco vorn (Score: 34,1). Ein Großteil der Kunden 

ist offenbar überzeugt von dem günstigen 

Möbelsortiment und hat das Unternehmen bei 

Familie, Freunden und Bekannten weiteremp-

fohlen. Discounter-Konkurrent Roller folgt auf 

dem zweiten Platz (30,9). 

Die Herstellerbranche wurde separat unter 

die Lupe genommen. Die „Höchste Weiteremp-

fehlung“ erreichte unter anderem der Möbel-

produzent Hülsta (17), Erstplatzierter im 

Segment Badausstatter ist Richter+Frenzel, 

bei den Küchenherstellern kommt Nobilia auf 

den besten Score (20). Top bei Töpfen und 

Pfannen ist WMF (Score: 35,9).

Auch die Fachmärkte mussten sich dem 

Weiterempfehlungs-TÜV stellen. Bei den 

Haushalts- und Geschenkeläden hat Nanu-

Nana die Nase vorn. Ideal für Do-it-yourself- 

Renovierer sind Wand-und-Boden–Fachmärk-

te. Hier ist Tedox der Score-Primus. 

Wer seine Küche über einen Online-Händler 

bezieht, ist bei Küchen Quelle gut aufgehoben. 

Das Unternehmen hat einen Empfehlungs-

Score von 16,8.
In der letzten Kategorie sind Umzugsunter-

nehmen aufgelistet: Auch für die Dienstleis-

tungsunternehmen sind positive Mundpropa-

ganda und Weiterempfehlungen ein wichtiger 

Umsatztreiber. Der Anbieter Dachser & Kolb 

liegt im Ranking vorn. 

Der Gang zum Supermarkt 

gehört zu den unverzichtba-

ren Dingen des Alltags. Bun-

desweit wurden im letzten 

Jahr Waren im Wert von 176 

Milliarden Euro in Einkaufs-

wagen und -körbe geladen. 

Bei der Weiterempfehlung 

ganz oben steht Lidl. Die Studienmacher 

ermittelten für den Discounter einen 

Score von 55,7 – das ist branchenüber-

greifend einer der höchsten Werte. Neben 

dem Discounter überzeugen auch die 

klassischen Lebensmittel-Einzelhändler 

mit glänzenden Scores: Rewe (50,5) und 

dicht dahinter Edeka (50,4). Bei den SB-

Warenhäusern führt Real (47) das Ran-

king mit knappem Vorsprung vor Kaufland 

an (46,7).
Auch alternative Lebensmittel-Ver-

triebswege kommen bei den Kunden an. 

Längst etabliert ist der Lebensmittel-

Heimservice. Bofrost (Score: 28,5) und 

Eismann führen hier das Ranking an. Eine 

neuere Vertriebsform ist der Online-

Versand per Mausklick. Damit lässt sich 

quasi das gesamte Supermarktsortiment 

nach Hause ordern. Rewe (shop.rewe.de)

hinterlässt hier einen etwas besseren 

Eindruck als die Konkurrenz – und hat mit 

einem ES von 22,6 die Nase vorn. 

Auch die Bäckereikette Kamps wird 

fleißig weiterempfohlen. Beim SB-Anbie-

ter BackWerk gibt es ebenfalls wenig zu 

meckern. Der Score von 31 bescheinigt 

ihm die „Höchste Weiterempfehlung“. Bei 

den Coffee-Shops führt Tchibo das Ran-

king, das Tableau der Getränkemärkte 

wird von Trinkgut angeführt.  

Besser als ihr Ruf sind offenbar auch 

die Fast-Food-Ketten. Spitzenreiter 

McDonald’s erreicht mit seinem Score von  

45,6 eines der besten Ergebnisse über-

haupt. Auch Verfolger Burger King (40,9) 

und Nordsee (40,4) erreichen sehr hohe 

Empfehlungs-Scores.

Wohnen & Einrichten
Essen & Trinken

Kauflaune 
Supermarktkunden sind wertvolle  

Zufriedenheits-Botschafter

Teamwork 

Die erste Weiterempfehlung  

wird oft in der Familie getätigt

Unternehmen Score

Badausstatter
Richter+Frenzel 17,7

Sanitär-Heinze 17,4

Reuter 16,7

Wiedemann 15,8

Fachmärkte für Wand/Boden

Tedox 23,9

Hammer 21,5

Haushalts- und Geschenkeläden

Nanu-Nana 34,2

WMF 33,4

Depot 32,5

Villeroy & Boch 27,8

Kaffeevollautomatenhersteller

Melitta 24,3

Krups 24,2

DeLonghi 24,0

Unternehmen Score

Bäckereiketten
Kamps 31,4

Ditsch 27,3

Brotmeisterei Steinecke 25,3

K&U Bäckerei 23,1

Schäfer’s Brot 22,8

Junge Die Bäckerei 22,5

Bäckereiketten (SB)

BackWerk 31,0

Back-Factory 28,5

Cash & Carry
Edeka C+C Großmarkt 33,2

Metro 28,6

Handelshof 25,7

Coffee-Shops
Tchibo 38,4

McCafé 36,5

Starbucks 35,4

Dunkin Donuts 24,8

Coffee Fellows 23,0

Fast-Food-Restaurants

McDonald’s 45,6

Burger King 40,9

Unternehmen Score

Küchenhersteller

Nobilia 20,0

Nolte 19,7

Alno 19,4

Alma-Küchen 17,8

SieMatic 17,1

Küchenmärkte
Plana Küchenland 16,0

Alma-Küchen 15,9

Marquardt Küchen 15,7

Reddy Küchen 15,4

Küche & Co. 14,8

Möbelhändler

Ikea 45,9

Dänisches Bettenlager 39,8

Höffner 29,8

XXXL Möbelhäuser 26,5

Unternehmen Score

Porta Möbel 22,6

Segmüller 21,6

Finke 21,5

Möbelhändler (Discount)

Poco 34,1

Roller 30,9

SB-Möbel Boss 26,2

Möbelhersteller
Hülsta 17,0

Musterring 16,8

Rauch Möbel 15,9

Loddenkemper 14,9

Rolf Benz 14,7

W.Schillig 14,5

Online-Küchenhändler

Küchen Quelle 16,8

kiveda.de 14,1

Unternehmen Score

kuechen-for-you.de 13,7

Polstermöbelspezialisten

Multipolster 15,1

Polstermöbel Fischer 14,7

UNI Polster 14,1

Töpfe und Pfannen

WMF 35,9

Tefal 34,7

Silit 28,1

Zwilling 26,7

Fissler 24,9

Umzugsunternehmen

Dachser & Kolb 14,2

Zapf Umzüge 13,8

Euromovers 13,5

Hansetrans 13,3

 Höchste Weiterempfehlung Quelle: SeviceValue

Unternehmen Score

Nordsee 40,4

Subway 37,6

Freizeitgastronomie

Cafe Extrablatt 26,0

Alex Gaststätten 24,5

Cafe Del Sol 24,4

Cafe & Bar Celona 22,7

Full-Service-Gastronomie

Pizza Hut 28,8

Peter Pane 27,4

Mövenpick 24,5

Block House 22,1

Maredo 21,7

Hans im Glück 21,6

Genusshändler
Hussel 30,1

TeeGschwendner 23,8

Arko 22,1

Vom Fass 20,8

Violas’ 19,1

Bärenland 19,0

Getränkemärkte

Trinkgut 23,0

Unternehmen Score

Getränke Hoffmann 21,3

Dursty 18,4

Fristo 18,2

Handelsgastronomie

Ikea Gastronomie 35,5

Panorama Restaurants 
(Segmüller)

27,7

Kaufland Gaststätten 26,8

Lebensmittel-Discounter

Lidl 55,7

Aldi Süd 49,6

Netto Marken-Discount 48,8

Aldi Nord 48,2

Penny-Markt 43,1

Lebensmittel-Einzelhändler

Rewe 50,5

Edeka 50,4

Hit 29,2

Lebensmittel-Heimservice

Bofrost 28,5

Eismann 27,2

Lebensmittel-Versender

shop.rewe.de 22,6

Unternehmen Score

allyouneedfresh.de 19,8

edeka24.de 19,3

hellofresh.de 18,3

Natur- und Biomärkte

Alnatura 26,9

Denn’s Biomarkt 24,0

Reformhaus 21,1

Basic 20,5

Verbrauchermärkte und 
SB-Warenhäuser

Real 47,0

Kaufland 46,7

Globus 31,6

Marktkauf 31,4

Verkehrsgastronomie

Deli2go (Shell) 19,5

PetitBistro (Aral) 19,3

Deutsche Bahn Restaurants 18,9

Yorma’s 18,4

Weinhändler
Jacques’ Wein-Depot 20,9

Mövenpick Weinhandel 19,4

Barrique 17,5

„Von Kunden empfohlen“ – diese Unternehmen kommen an
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Ansichtssache 

Kaufempfehlungen machen unter 

Freunden schnell die Runde

Traumurlaub 

Ein guter Reiseveranstalter 

hält, was er verspricht

Zu Hause im Grünen 

Auch Hobbygärtner setzen  

auf Empfehlungen

Unternehmen
Score

Anbieter von Aktivurlaub

Euroaktiv
17,8

AktivReisen.de 17,6

Wikinger Reisen 14,8

Elan Sportreisen 14,4

Trails Natur- und Erlebnisreisen 14,1

Frosch Sportreisen 13,8

Moja Travel 13,7

Entdecker- und Erlebnisreisen

Berge & Meer 19,2

Marco Polo Reisen 18,2

a & e Erlebnisreisen 17,4

Comtour 15,2

G Adventures 14,8

World Insight 14,8

Windrose 14,7

Karawane 14,7

Familienurlaub

For Family Reisen 16,1

Erlebe-Familienreisen 15,5

KUFReisen 14,2

ReNatour 14,1

Vamos Eltern Kind Reisen 13,9

„Von Kunden empfohlen“ – diese Unternehmen kommen an

Urlaub & Reisen

Kommunikation & Unterhaltung

Haus & Technik

Es ist die schönste Zeit des Jahres: der Urlaub. Ob 

klassische Ferien am Strand mit der Familie, Aktivur-

laub, Erlebnisreise, Wellnesstrip, Bildungsurlaub, 

Angebote für Singles oder Senioren – viele Reisean-

bieter haben sich auf die individuellen Wünsche der 

unterschiedlichen Zielgruppen spezialisiert.

Doch wo war der Urlaub so grandios, die Reise-

organisation so perfekt, der Service so hervorragend 

oder das Preis-Leistungs-Verhältnis so gut, dass die 

Kunden ihren Anbieter Familie, Freunden und Bekann-

ten ans Herz legen?

Besonders hoch in der Weiterempfehlungsgunst 

stehen die Online-Reisebüros, allen voran Branchen-

sieger Expedia. Sein Top-Score beträgt 33,6. Auch mit 

den klassischen Reisebüros machen die Urlauber gute 

Erfahrungen. Hier liegt TUI Reisecenter (ES: 25,8) vorn. 

Der Reisekonzern hat auch in der Kategorie Reisever-

anstalter die Nase vorn.

Unterhaltungselektronik 

zieht Verbraucher magisch 

in ihren Bann. Vollsorti-

menter wie Media Markt 

(42,6) und Saturn (39,1) 

erreichen besonders hohe Empfehlungs-Scores. Beim 

Elektronikhersteller Samsung ist die positive Mund-

zu-Mund-Propaganda ebenfalls außerordentlich 

ausgeprägt (Score: 39,8). Top-Werte auch für den 

Kamerahersteller Canon und die Audioschmiede Bose. 

Ein gut sortierter Baumarkt lässt das Herz eines 

jeden Hobbyhandwerkers höher schlagen. Ein heißer 

Tipp im Freundeskreis ist Obi (Score: 46,6). Auch 

Bauhaus und Hornbach werden häufig weiteremp-

fohlen. Und wie sieht es mit den Herstellern, Fach-

händlern und Zubehörlieferanten aus? Die Kategorie 

„Haus & Technik“ listet sämtliche Top-Scorer auf.

Unternehmen
Score

Baumärkte

Obi
46,6

Bauhaus
44,7

Hornbach 42,2

Toom
38,7

Hagebau
36,8

B1 Discount Baumarkt 36,2

Dachziegelhersteller

Braas
22,4

Creaton
17,0

Meyer-Holsen 16,7

Gartencenter

Dehner
28,9

Unternehmen
Score

Blumen Risse 25,7

Pflanzen-Kölle 25,0

Dinger’s Gartencenter 20,0

Garten-Center Kremer 19,9

Bellandris Gartencenter 19,8

Gartencenter Brockmeyer 19,8

Hausgeräteservice

Miele
39,5

Samsung 39,4

Bosch
37,7

AEG
37,2

Siemens
34,5

Panasonic 29,0

Unternehmen
Score

Computer-Fachmärkte

PC-Spezialist 20,2

Arlt Computer 18,6

K&M Computer 18,3

Consumer Electronics (online)

notebooksbilliger.de 23,5

Unternehmen
Score

Bauknecht 28,7

Haushaltsgroßgerätehersteller

Samsung 39,8

Miele
39,7

AEG
39,5

Siemens
37,7

Bosch
37,5

Bauknecht 33,6

Liebherr
27,8

Haustechnik

Vaillant
22,1

Buderus
21,4

Viessmann 19,6

Unternehmen
Score

Stiebel Eltron 18,0

Pool-Fachhändler

Pool-Systems 17,5

Aquacomet 17,4

RivieraPool 16,6

Pool Manufaktur 16,0

Sanierungsdienste

Sprint
12,7

Scherer Südbaden 12,1

Sanitärtechnik

Grohe
24,6

Hansgrohe 21,8

Geberit
18,4

Keramag
18,0

Schaltersystemhersteller

Jung
17,6

Gira
17,5

Busch-Jaeger 17,2

Werkzeughersteller

Bosch Power Tools 28,0

Makita
22,5

Black & Decker 21,7

Hilti
20,6

Unternehmen
Score

redcoon.de 21,1

alternate.de 21,0

cyberport.de 20,9

Elektrofachmärkte

Media Markt 42,6

Saturn
39,1

Unternehmen
Score

MediMax 30,7

Elektronikhersteller

Samsung 39,8

Sony
35,0

Acer
29,3

Canon
28,7

LG
28,4

Apple
28,3

Philips
27,8

Panasonic 27,7

Elektronikversandhändler

conrad.de 27,8

reichelt.de 21,5

Kamerahersteller

Canon
35,6

Sony
33,2

Nikon
32,1

Mobilfunkshops

O2
30,7

Telekom
29,4

Vodafone 28,2

Unternehmen
Score

Audiohersteller

Bose
31,6

Sennheiser 27,4

JBL
26,0

Pioneer
25,9

Beats Electronics 23,9

Unternehmen
Score

KinderReiseWelt 13,8

Gesundheits-/Wellnessurlaub

Wainando 14,5

Akon Aktivkonzept 14,3

Oceano
13,8

Healing-Travel 13,5

Seniorenreisen

Best Age Holidays 14,1

Lebensfreude50.de 13,8

F.U.K. – Reisen 12,6

Senioren in den Urlaub 12,6

Tourvital 12,4

Anbieter von Sprachreisen

DO IT! Sprachreisen 14,2

Dialog Sprachreisen 14,0

TravelWorks 13,6

iSt Internationale Sprach- und 

Studienreisen
13,2

EF Education First 13,1

Offaehrte Sprachreisen 12,8

Linguland Sprachreisen 12,4

Xplore Sprachreisen 12,1

Fee Sprachreisen 12,1

Unternehmen
Score

Studien-, Kultur-, Bildungsreisen

Ikarus Tours 15,3

Studiosus 14,8

Gebeco
14,3

Windrose 14,1

Dr.Tigges 13,6

SKR Reisen 13,4

Kiwi Tours 13,0

Hotels (Budget)

Ibis
24,0

Meininger Hotels 23,9

Best Western 22,8

Motel One 21,1

Hotels (Mittelklasse)

Holiday Inn 21,9

Mercure
21,1

InterCityHotel 19,2

Hotels (Premium)

Maritim Hotel 20,8

Steigenberger Hotel 20,6

Althoff Hotels 20,5

Marriott
20,4

Kempinski 20,0

Unternehmen
Score

Hilton
19,8

Hyatt
18,9

Kinder- und Jugendreisen

Ruf Jugendreisen 14,9

Maxtours
14,5

Fun-Reisen 14,3

Höffmann-Reisen 13,3

Fit Jugendreisen 13,2

Go Jugendreisen 13,0

Jugendtours 12,9

Freebird Reisen 12,8

ReiseMeise 12,8

Ökologische Reisen

WiesenBett 15,2

Travel-to-Nature 14,7

ReNatour 13,8

Accept Reisen 13,4

Ferienunterkünfte (online)

ferienwohnungen.de 22,7

fewo-direkt.de 22,5

casamundo.de 18,5

novasol.de 18,2

bestfewo.de 17,2

Reisebüros (online)

expedia.de 33,6

holidaycheck.de 31,1

ab-in-den-urlaub.de 30,6

fluege.de 26,9

weg.de
24,9

opodo.de 23,9

Reisebüros (stationär)

TUI ReiseCenter 25,8

TUI Travelstar Reisebüros 22,9

Neckermann Reisebüro 21,5

Lufthansa City Center 21,1

Alltours Reisecenter 20,9

Flugbörse Reisebüro 19,1

Thomas Cook Reisebüro 18,8

Reiseveranstalter

TUI
27,9

Alltours flugreisen 24,1

Thomas Cook 22,4

Neckermann Reisen 21,2

ADAC Reisen 20,7

1-2-FLY
19,7

Dertour
18,9

Singlereisen-Anbieter

adamare-singlereisen.de 14,3

singlereisen.de 13,0

 Höchste Weiterempfehlung Quelle: SeviceValue
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Ansichtssache 

Kaufempfehlungen machen unter 

Freunden schnell die Runde

Traumurlaub 

Ein guter Reiseveranstalter 

hält, was er verspricht

Zu Hause im Grünen 

Auch Hobbygärtner setzen  

auf Empfehlungen

Unternehmen
Score

Anbieter von Aktivurlaub

Euroaktiv
17,8

AktivReisen.de 17,6

Wikinger Reisen 14,8

Elan Sportreisen 14,4

Trails Natur- und Erlebnisreisen 14,1

Frosch Sportreisen 13,8

Moja Travel 13,7

Entdecker- und Erlebnisreisen

Berge & Meer 19,2

Marco Polo Reisen 18,2

a & e Erlebnisreisen 17,4

Comtour 15,2

G Adventures 14,8

World Insight 14,8

Windrose 14,7

Karawane 14,7

Familienurlaub

For Family Reisen 16,1

Erlebe-Familienreisen 15,5

KUFReisen 14,2

ReNatour 14,1

Vamos Eltern Kind Reisen 13,9

„Von Kunden empfohlen“ – diese Unternehmen kommen an

Urlaub & Reisen

Kommunikation & Unterhaltung

Haus & Technik

Es ist die schönste Zeit des Jahres: der Urlaub. Ob 

klassische Ferien am Strand mit der Familie, Aktivur-

laub, Erlebnisreise, Wellnesstrip, Bildungsurlaub, 

Angebote für Singles oder Senioren – viele Reisean-

bieter haben sich auf die individuellen Wünsche der 

unterschiedlichen Zielgruppen spezialisiert.

Doch wo war der Urlaub so grandios, die Reise-

organisation so perfekt, der Service so hervorragend 

oder das Preis-Leistungs-Verhältnis so gut, dass die 

Kunden ihren Anbieter Familie, Freunden und Bekann-

ten ans Herz legen?

Besonders hoch in der Weiterempfehlungsgunst 

stehen die Online-Reisebüros, allen voran Branchen-

sieger Expedia. Sein Top-Score beträgt 33,6. Auch mit 

den klassischen Reisebüros machen die Urlauber gute 

Erfahrungen. Hier liegt TUI Reisecenter (ES: 25,8) vorn. 

Der Reisekonzern hat auch in der Kategorie Reisever-

anstalter die Nase vorn.

Unterhaltungselektronik 

zieht Verbraucher magisch 

in ihren Bann. Vollsorti-

menter wie Media Markt 

(42,6) und Saturn (39,1) 

erreichen besonders hohe Empfehlungs-Scores. Beim 

Elektronikhersteller Samsung ist die positive Mund-

zu-Mund-Propaganda ebenfalls außerordentlich 

ausgeprägt (Score: 39,8). Top-Werte auch für den 

Kamerahersteller Canon und die Audioschmiede Bose. 

Ein gut sortierter Baumarkt lässt das Herz eines 

jeden Hobbyhandwerkers höher schlagen. Ein heißer 

Tipp im Freundeskreis ist Obi (Score: 46,6). Auch 

Bauhaus und Hornbach werden häufig weiteremp-

fohlen. Und wie sieht es mit den Herstellern, Fach-

händlern und Zubehörlieferanten aus? Die Kategorie 

„Haus & Technik“ listet sämtliche Top-Scorer auf.

Unternehmen
Score

Baumärkte

Obi
46,6

Bauhaus
44,7

Hornbach 42,2

Toom
38,7

Hagebau
36,8

B1 Discount Baumarkt 36,2

Dachziegelhersteller

Braas
22,4

Creaton
17,0

Meyer-Holsen 16,7

Gartencenter

Dehner
28,9

Unternehmen
Score

Blumen Risse 25,7

Pflanzen-Kölle 25,0

Dinger’s Gartencenter 20,0

Garten-Center Kremer 19,9

Bellandris Gartencenter 19,8

Gartencenter Brockmeyer 19,8

Hausgeräteservice

Miele
39,5

Samsung 39,4

Bosch
37,7

AEG
37,2

Siemens
34,5

Panasonic 29,0

Unternehmen
Score

Computer-Fachmärkte

PC-Spezialist 20,2

Arlt Computer 18,6

K&M Computer 18,3

Consumer Electronics (online)

notebooksbilliger.de 23,5

Unternehmen
Score

Bauknecht 28,7

Haushaltsgroßgerätehersteller

Samsung 39,8

Miele
39,7

AEG
39,5

Siemens
37,7

Bosch
37,5

Bauknecht 33,6

Liebherr
27,8

Haustechnik

Vaillant
22,1

Buderus
21,4

Viessmann 19,6

Unternehmen
Score

Stiebel Eltron 18,0

Pool-Fachhändler

Pool-Systems 17,5

Aquacomet 17,4

RivieraPool 16,6

Pool Manufaktur 16,0

Sanierungsdienste

Sprint
12,7

Scherer Südbaden 12,1

Sanitärtechnik

Grohe
24,6

Hansgrohe 21,8

Geberit
18,4

Keramag
18,0

Schaltersystemhersteller

Jung
17,6

Gira
17,5

Busch-Jaeger 17,2

Werkzeughersteller

Bosch Power Tools 28,0

Makita
22,5

Black & Decker 21,7

Hilti
20,6

Unternehmen
Score

redcoon.de 21,1

alternate.de 21,0

cyberport.de 20,9

Elektrofachmärkte

Media Markt 42,6

Saturn
39,1

Unternehmen
Score

MediMax 30,7

Elektronikhersteller

Samsung 39,8

Sony
35,0

Acer
29,3

Canon
28,7

LG
28,4

Apple
28,3

Philips
27,8

Panasonic 27,7

Elektronikversandhändler

conrad.de 27,8

reichelt.de 21,5

Kamerahersteller

Canon
35,6

Sony
33,2

Nikon
32,1

Mobilfunkshops

O2
30,7

Telekom
29,4

Vodafone 28,2

Unternehmen
Score

Audiohersteller

Bose
31,6

Sennheiser 27,4

JBL
26,0

Pioneer
25,9

Beats Electronics 23,9

Unternehmen
Score

KinderReiseWelt 13,8

Gesundheits-/Wellnessurlaub

Wainando 14,5

Akon Aktivkonzept 14,3

Oceano
13,8

Healing-Travel 13,5

Seniorenreisen

Best Age Holidays 14,1

Lebensfreude50.de 13,8

F.U.K. – Reisen 12,6

Senioren in den Urlaub 12,6

Tourvital 12,4

Anbieter von Sprachreisen

DO IT! Sprachreisen 14,2

Dialog Sprachreisen 14,0

TravelWorks 13,6

iSt Internationale Sprach- und 

Studienreisen
13,2

EF Education First 13,1

Offaehrte Sprachreisen 12,8

Linguland Sprachreisen 12,4

Xplore Sprachreisen 12,1

Fee Sprachreisen 12,1

Unternehmen
Score

Studien-, Kultur-, Bildungsreisen

Ikarus Tours 15,3

Studiosus 14,8

Gebeco
14,3

Windrose 14,1

Dr.Tigges 13,6

SKR Reisen 13,4

Kiwi Tours 13,0

Hotels (Budget)

Ibis
24,0

Meininger Hotels 23,9

Best Western 22,8

Motel One 21,1

Hotels (Mittelklasse)

Holiday Inn 21,9

Mercure
21,1

InterCityHotel 19,2

Hotels (Premium)

Maritim Hotel 20,8

Steigenberger Hotel 20,6

Althoff Hotels 20,5

Marriott
20,4

Kempinski 20,0

Unternehmen
Score

Hilton
19,8

Hyatt
18,9

Kinder- und Jugendreisen

Ruf Jugendreisen 14,9

Maxtours
14,5

Fun-Reisen 14,3

Höffmann-Reisen 13,3

Fit Jugendreisen 13,2

Go Jugendreisen 13,0

Jugendtours 12,9

Freebird Reisen 12,8

ReiseMeise 12,8

Ökologische Reisen

WiesenBett 15,2

Travel-to-Nature 14,7

ReNatour 13,8

Accept Reisen 13,4

Ferienunterkünfte (online)

ferienwohnungen.de 22,7

fewo-direkt.de 22,5

casamundo.de 18,5

novasol.de 18,2

bestfewo.de 17,2

Reisebüros (online)

expedia.de 33,6

holidaycheck.de 31,1

ab-in-den-urlaub.de 30,6

fluege.de 26,9

weg.de
24,9

opodo.de 23,9

Reisebüros (stationär)

TUI ReiseCenter 25,8

TUI Travelstar Reisebüros 22,9

Neckermann Reisebüro 21,5

Lufthansa City Center 21,1

Alltours Reisecenter 20,9

Flugbörse Reisebüro 19,1

Thomas Cook Reisebüro 18,8

Reiseveranstalter

TUI
27,9

Alltours flugreisen 24,1

Thomas Cook 22,4

Neckermann Reisen 21,2

ADAC Reisen 20,7

1-2-FLY
19,7

Dertour
18,9

Singlereisen-Anbieter

adamare-singlereisen.de 14,3

singlereisen.de 13,0
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1015 Anbieter aus 104 Branchen, mehr als  
450 000 Kundenurteile – welche 

Unternehmen sind so gut, dass sie von den 
Kunden weiterempfohlen werden?

Eine Kundenempfehlung kann nur wirken, 
wenn sie auch wirklich ausgesprochen wird. 
Sie geht also über die reine Weiterempfeh-
lungsbereitschaft hinaus, denn hier kann es bei 
der bloßen Absicht bleiben. Um die Häufigkeit 
echter Empfehlungen zu messen, hat das 
Beratungs- und Analysehaus ServiceValue im 
Auftrag von Deutschland-Test und FOCUS-
MONEY einen Empfehlungs-Score entwickelt. 
Als Basis für die Rankings (s. Tabellen nächste 
Seiten) konnten die Wissenschaftler so für 
jedes Unternehmen dessen individuelle Emp-
fehlungsquote ermitteln. 

Bei der Untersuchung handelt es sich um 
eine Online-Befragung. Dabei wurden regist-
rierte Bürger (Panelisten) zur Bewertung von 
Unternehmen eingeladen. Von diesen liegen 
soziodemografische Merkmale vor. Die Erhe-
bung wurde bevölkerungsrepräsentativ durch-
geführt. Es wurden keine Kundenadressen der 
Unternehmen eingeholt oder genutzt.

Zunächst wurde jedes Unternehmen je 1000 
Teilnehmern eines Online-Panels angezeigt. Die 
Verbraucher bewerteten 1015 Anbieter aus 104 
Branchen. Waren die Konsumenten in den 
letzten 24 Monaten dort Kunde, sollten sie 
angeben, ob und wie intensiv sie den Anbieter 
in ihrem sozialen Umfeld – privat oder beruflich 
– tatsächlich weiterempfohlen haben. Insge-
samt wurden im Rahmen der Studie 451 675 
Kundenurteile abgegeben.

Aus allen Antworten errechneten die Exper-
ten anschließend den Empfehlungs-Score (ES): 
Hierzu multiplizierten sie den prozentualen 
Anteil aller Kunden mit der Antwort „ja, immer 
wieder“ mit dem Gewichtungsfaktor fünf. Der 
Anteil aller Kunden, die mit „mehrmals“ geant-
wortet haben, erhielt den Faktor drei. „Mindes-
tens einmalige“ Empfehlungen wogen mit dem 
Faktor eins.

Über die Gewichtungen können die Wissen-
schaftler indirekt die „Reichweite“ eines 
Studienteilnehmers und die „Intensität“ sei-
ner Empfehlungen berücksichtigen. Hier zeigt 
sich, wie groß das soziale Netzwerk eines 

Kunden ist und ob er zu den Meinungsführern 
seines Umfelds zählt. Die Summe der gewich-
teten Antworten wurde durch neun geteilt und 
als Prozentwert zum maximal möglichen 
Summenwert angegeben. Dies ergibt dann 
den Empfehlungs-Score (ES). 

Der ES liegt zwischen null und 100 und liefert 
eine konkrete Aussage über das Empfehlungs-
verhalten für ein Unternehmen. Hätten alle 
Kunden einen Anbieter „immer wieder“ emp-
fohlen, bekäme er den Score 100. Hätten alle 
Kunden mit „ja, mehrmals“ geantwortet, wäre 
der ES gleich 60, bei „mindestens einmal“ läge 
er bei 20. Wenn kein Kunde den Anbieter bisher 
empfohlen hätte, wäre der Empfehlungs-Score 
gleich null.

Anbieter, deren Empfehlungsquote über dem 
Branchenmittelwert liegt, bekommen die Aus-
zeichnung „Hohe Weiterempfehlung“. Die 
jeweiligen Branchengewinner erhalten das 
Prädikat „Höchste Weiterempfehlung“. 

Der Test

Auszeichnung 
Anbieter, die in ihrer 
Vergleichsgruppe 
den höchsten Score 
erreicht haben, 
erhalten das 
Prädikat „Höchste 
Weiterempfehlung“

Wertvolle 
Empfehlungen

Studie

Mundpropaganda 
Ob Hersteller, Händler, 
Dienstleister oder 
Shop – eine persönlich 
ausgesprochene 
Empfehlung durch 
den Kunden ist 
häufig hilfreich

lichen Umfeld seiner Kunden? Um das herauszufinden, hat 
das Kölner Beratungs- und Analyseinstitut ServiceValue in 
Zusammenarbeit mit Deutschland Test und FOCUS-MONEY in 
diesem Sommer eine große Studie durchgeführt. Sie wollten 
wissen, welche Unternehmen die Verbraucher in den letzten 
zwei Jahren tatsächlich weiterempfohlen haben – und wie 
häufig. Hierzu wurden die Teilnehmer in einer repräsenta-
tiven Erhebung befragt (Methodik siehe unten).

Dabei wurden insgesamt über 450 000 Kundenurteile zu 
1015 Unternehmen ausgewertet. In den Tabellen auf den 
nächsten Seiten sind jene Firmen mit einem überdurchschnitt-
lichen Score („Hohe Weiterempfehlung“) beziehungsweise 
die Branchensieger („Höchste Weiterempfehlung“) aufge-
führt. Die 104 Branchen wurden acht Kategorien zugeordnet: 
Urlaub & Reisen, Kommunikation & Unterhaltung, Haus & 
Technik, Wohnen & Einrichten, Essen & Trinken, Freizeit & 
Genuss, Mobilität & Service sowie Sport & Gesundheit.

GUNTHER MEYN

D iesen Anbieter kann ich dir wärmstens empfeh-
len. Ich habe dort nur gute Erfahrungen gemacht.“ 
Eine solche Lobeshymne, geäußert im persönlichen 
Gespräch, bleibt nicht ohne Effekt. Laut einer Niel-

sen-Studie vertrauen mehr als acht von zehn Befragten auf 
Tipps von Freunden und Bekannten. Das verwundert nicht: 
Menschen, die man gut kennt, unterstellt man schließlich kei-
ne kommerziellen Absichten. Damit ist die Mund-zu-Mund-
Propaganda gegenüber anderen Werbeformen klar im Vorteil. 
Und das Praktische: Die persönliche Empfehlung inklusive 
potenzieller Neukunden gibt’s ohne den üblichen Aufwand 
für die Unternehmen – kein Werbeprospekt, kein Radio-Jingle, 
kein TV-Spot und keine teure Promo-Aktion sind notwendig. 
Marketing-Experten wissen das zu schätzen. Schließlich lau-
tet eine bekannte Faustregel: Einen Neukunden zu akquirie-
ren ist fünfmal so teuer, wie einen Bestandskunden zu halten.

Doch welche Unternehmen werden in der Familie bezie-
hungsweise unter Freunden und Bekannten am häufigsten 
weiterempfohlen? Wer gilt als „heißer Tipp“ im persön-

104 Branchen im Check
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Branchen. Waren die Konsumenten in den 
letzten 24 Monaten dort Kunde, sollten sie 
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samt wurden im Rahmen der Studie 451 675 
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ten anschließend den Empfehlungs-Score (ES): 
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Anteil aller Kunden mit der Antwort „ja, immer 
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wortet haben, erhielt den Faktor drei. „Mindes-
tens einmalige“ Empfehlungen wogen mit dem 
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ner Empfehlungen berücksichtigen. Hier zeigt 
sich, wie groß das soziale Netzwerk eines 

Kunden ist und ob er zu den Meinungsführern 
seines Umfelds zählt. Die Summe der gewich-
teten Antworten wurde durch neun geteilt und 
als Prozentwert zum maximal möglichen 
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den Empfehlungs-Score (ES). 
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eine konkrete Aussage über das Empfehlungs-
verhalten für ein Unternehmen. Hätten alle 
Kunden einen Anbieter „immer wieder“ emp-
fohlen, bekäme er den Score 100. Hätten alle 
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der ES gleich 60, bei „mindestens einmal“ läge 
er bei 20. Wenn kein Kunde den Anbieter bisher 
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Anprobe 
Eine gute Beratung 

spricht sich rum – und 
bringt neue Kunden

Fahrspaß 
Welche Marken fallen 
beim Fachsimpeln 
unter Bikern?

Fitness-Freaks 
Fitness-Clubs profitieren von 
Kundenempfehlungen

Unternehmen Score

Baby- und Kleinkindausstattung
Babies”R”Us 25,4
Babywalz 24,8
babymarkt.de 21,8
BabyOne 20,5
kinder-de.erwinmueller.com 18,7
Druckereien
flyeralarm.com 16,8
wir-machen-druck.de 16,4
vistaprint.de 16,3
diedruckerei.de 15,8
saxoprint.de 15,6
druckdiscount24.de 15,6
Erlebnisgeschenke-Anbieter
Jochen Schweizer 23,7
Mydays 22,7
Meventi 18,1
Nolimits24 17,9
Fashion (Familienmode)
C&A 45,1
H&M 44,9
Esprit 39,8
Ernsting’s family 38,9
Bonprix 35,2
New Yorker 33,6
S.Oliver 32,9
Fashion (Modehäuser)
Peek & Cloppenburg Düsseldorf 31,5
Peek & Cloppenburg Hamburg 30,1

Unternehmen Score

SinnLeffers 21,2
Fotobuchanbieter
cewe-fotobuch.de 33,2
posterxxl.de 22,6
fotobuch.de 22,1
pixum.de 21,0
meinfoto.de 17,7
albelli.de 17,4
photobox.de 17,1
Fotostudios
Sceneline Studios 16,0
PicturePeople 15,7
Studioline Photography 15,5
Heimtierbedarf (online)
zooplus.de 30,9
zooroyal.de 23,4
futterplatz.de 18,9
Heimtierbedarf (stationär)
Fressnapf 39,9
Das Futterhaus 26,9
Zoo & Co. 22,4
Kinderspielzeug und -bekleidung
MyToys 29,1
Jako-O 25,1
Toys”R”Us 23,3
Spiele Max 22,1
Modeschmuckgeschäfte
Bijou Brigitte 34,6
Six Accessoires 28,0

Unternehmen Score

Accessorize 27,0

Musik- und 
Instrumentenfachhandel
Thomann 16,7
Music Store 14,1
JustMusic 13,9
Session 13,7
Online-Shops (Generalisten)
amazon.de 54,8
otto.de 35,6
bonprix.de 35,3
zalando.de 31,9
tchibo.de 31,1
lidl.de 30,2
galeria-kaufhof.de 25,8
baur.de 25,0
bader.de 24,8
weltbild.de 24,5
Papier- und Schreibwarenläden
McPaper 26,4
Staples 21,8
Parfümerien
Douglas 35,5
Stadt-Parfümerie Pieper 20,8
HC Parfümerie 20,2
Partnervermittlungen
Parship 18,4
ElitePartner 17,3
eDarling 16,4

Unternehmen Score

Schmuckgeschäfte
Christ 27,9
Fossil 26,5
Pandora 21,1

Schuhhändler (diverse 
Markenlinien)
Deichmann 36,6
Reno 29,7
Görtz 27,4
Foot Locker 26,2
Runners Point 23,6
Siemes Schuhcenter 23,0
Schuhhändler (Eigenmarke)
Tamaris 29,1
Geox 26,2
Salamander 23,5
Ecco 21,4
Singlebörsen
neu.de 16,3
lovescout24.de 15,7
finya.de 15,6
bildkontakte.de 15,0
iLove.de 14,8
TV-Shopping-Sender
QVC 23,7
HSE24 21,5
Pearl.tv 18,6
1-2-3 tv 18,3

 Höchste Weiterempfehlung Quelle: SeviceValue

Alles, was Spaß macht! Shoppen, Fotogra-
fieren, Musizieren, Flirten – in der Kategorie 
„Freizeit & Genuss“ ist ein breites Themenfeld 
abgedeckt. Geradezu begeistert sind Kunden 
von Amazon. Das Online-Warenhaus erreicht 
einen Score von 54,8 – einen der höchsten der 
gesamten Studie. Damit liegt der Allround-
Versandhändler vor den Konkurrenten Otto 
und Bonprix.

Auch der stationäre Bekleidungsladen im 
Shopping-Center wird von den Kunden gern 
und häufig weiterempfohlen. Im Segment 
„Familienmode“ liegt C&A mit 45,1 vorn, dicht 
gefolgt von der schwedischen Kette H&M 
(44,9). Bei den klassischen Modehäusern 
verzeichnen die Filialen von Peek & Cloppen-
burg die höchsten Empfehlungs-Scores. 

Wer seine Urlaubsfotos schön und über-
sichtlich in gedruckter Form präsentieren 
möchte, nutzt den Service eines Fotobuchan-
bieters. Wie kein anderer wird Marktführer 
Cewe-Fotobuch von den Kunden weiteremp-
fohlen. Bei den Online-Druckereien hat flyer-

alarm.com den höchsten Score. Geht es um 
Baby-Zubehör, ist Babies”R”Us der Kunden-
tipp. Im Segment Spielzeugläden liegt  
MyToys vorn. Einsame Herzen empfehlen das 
Partnervermittlungsportal von Parship (Score 
18,4) und die Singlebörse neu.de (16,3). Unternehmen Score

Autoglasreparatur
Carglass 32,8
Scheiben-Doktor 20,5
Autoservice
A.T.U 31,0
Bosch Car Service 22,4

Unternehmen Score

Pitstop 21,1
Vergölst 18,2
1a Autoservice 17,9
Euromaster 17,8
Autoteileshops
kfzteile24.de 16,4

Unternehmen Score

atp-autoteile.eu 15,7
autoteiledirekt.de 14,9
autoteile-guenstig.de 14,7
kfzteile.com 14,3
Autowaschanlagen
CleanCar 25,4

Unternehmen Score

Mr. Wash 24,7
Best Carwash 23,5
Cleanpark 23,4
Fahrrad-Shops (online)
fahrrad.de 18,4
bike24.de 17,2
bike-discount.de 16,4
bruegelmann.de 16,0
bikeexchange.de 15,7
Fahrrad-Shops (stationär)
Fahrrad XXL 18,2
B.O.C./Bikemax 17,1
Zweirad Stadler 15,6
Motorrad-Shops
Polo 17,7
Louis 16,9
Hein Gericke 15,0
Schienen-Personen-Nahverkehr
DB Regio 21,3
Metronom 15,5
NordWestBahn (NWB) 15,4
Abellio 15,2
Eurobahn 15,1
Agilis 14,5

Es ist noch immer des Deutschen liebs-
tes Kind: das Auto. Läuft es nicht rund, 
muss der Wagen in die Werkstatt. Der 
Autoservice von A.T.U kommt bei den Kun-
den besonders gut an. Das zeigt der Emp-
fehlungs-Score von 31.

Ist nur die Scheibe betroffen, geht’s zum 
klassischen Autoglaser. In diesem Segment 
wurde Carglass mit dem Titel „Höchste Weiteremp-
fehlung“ ausgezeichnet. 

Hobbyschrauber kaufen die notwendigen Ersatz-
teile beim Autoteileshop. Den höchsten Empfehlungs-
Score erreicht hier der Anbieter kfzteile24.de. Biker 
favorisieren die Motorrad-Shops von Polo. Für saube-

ren Durchblick sorgen Autowaschanlagen. Hier ist 
CleanCar die Nummer eins (Score: 25,4). 

Bei Fahrradfans ganz oben in der Weiterempfeh-
lungsgunst stehen Fahrrad XXL (Ladengeschäft) 
beziehungsweise fahrrad.de (online). DB Regio führt 
den Bereich „Schienen-Personen-Nahverkehr“ an. 

Der Boom hält an: Zehn Millio-
nen Deutsche sind Mitglied in 
einem Fitnessstudio. Besonders 
häufig weiterempfohlen wird die 
große Gym-Kette McFit (Score: 
23,4). 

Gesundheitsbewusste Ver-
braucher kaufen vorzugsweise im 
Drogerie-Markt – bei den Dm-
Märkten offenbar zu ihrer vollsten 
Zufriedenheit. Das belegt der 
Empfehlungs-Score von 56,6 – 

der branchenübergreifend höchs-
te Wert. Auch Konkurrent Ross-
mann wird außerordentlich oft 
von seinen Kunden weiteremp-
fohlen (Score: 54,2).  

Unternehmen Score

Augenlaser-Kliniken
Care Vision 18,8
EuroEyes 16,2
Smile Eyes 15,1
Beauty-Shops
Yves Rocher 33,7

Unternehmen Score

Rituals 32,4
The Body Shop 28,2
Drogerien
Dm-drogerie markt 56,6
Rossmann 54,2
Müller 42,5

Unternehmen Score

Fitnessstudios
McFit 23,4
Kieser Training 16,6
Injoy 16,4
Mrs.Sporty 16,3
Clever fit 16,1
FitX 15,7
Hörgeräteakustiker
Amplifon 16,8
Geers Hörgeräte 15,8
Kind Hörgeräte 15,4
Kontaktlinsenversandhändler
linsenplatz.de 17,9

Unternehmen Score

kontaktlinsen.de 16,2
lensbest.de 15,5
Online-Optiker
misterspex.de 22,2
brille24.de 19,6
brillen.de 15,7
Optiker
Fielmann 33,5
Apollo Optik 26,2
Aktivoptik 17,8
Matt Optik 17,5

 Höchste Weiterempfehlung Quelle: SeviceValue

„Von Kunden empfohlen“ – diese Unternehmen kommen an

Freizeit & Genuss Mobilität & Service

Sport & Gesundheit

 Höchste Weiterempfehlung Quelle: SeviceValue
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Die ausführlichen Testergebnisse liegen in 
der Focus Money Ausgabe 37/ 2017 in allen 
unseren Wartezimmern für Sie bereit. 
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 KURIOSES

Diabetiker leiden vermehrt und stärker unter 
Augenerkrankungen, denn die Stoffwechsel-
störung Diabetes mellitus beeinträchtigt die 
Transportvorgänge von Flüssigkeiten im Auge. 
Betroffene müssen aber nicht zwingend unter 
ihrer Fehlsichtigkeit leiden. Laserbehandlungen 
und Linsenaustausch sind unter bestimmten 
Voraussetzungen möglich. Das A und O dafür 
sind ein konstant eingestellter Blutzuckerspiegel 

Zuckt das Augenlid unentwegt, kann das unan-
genehm sein. Doch in den meisten Fällen ist die 
Kontraktion zum Glück ungefährlich. Ursache sind 
oft Stress oder Müdigkeit. Dann ziehen sich die 
Muskeln zusammen und das Augenlid zuckt. Doch 
keine Sorge, in diesem Fall hilft meist schon ein 
wenig Entspannung und ein warmes Tuch über 
den Augen, um die Lider wieder zu beruhigen. 
Auch trockene Augen können zu den kleinen 
Muskelkontraktionen führen. Augentropfen zum 
Befeuchten der Hornhaut helfen dann schnell. Ist 
ein Mineralstoffmangel die Ursache, sollte über 
eine Ernährungsumstellung nachgedacht werden. 
Auch eine Kur mit Magnesium und Schüßler- 
Salzen kann das Zucken stoppen.

Hält das Problem allerdings länger an, sollte ein 
Arzt aufgesucht werden, der die genauen Ursa-
chen klärt. Insbesondere, wenn die Symptome 

AUGENLASERKORREKTUR  
FÜR DIABET IKER?  
SO IST ES MÖGLICH!                 

LIDKRAMPF – WAS STECKT 
DAHINTER?                 

sowie ein stabiler Blutdruck. Auch beständige 
Werte der Fehlsichtigkeit sind eine Grundvoraus-
setzung. Wie genau wir Ihnen zu einer klaren 
Sicht verhelfen können, ist davon abhängig, ob 
das Auge von der Diabetes-Erkrankung betroffen 
ist. Der behandelnde Arzt bei CARE Vision wird 
Sie in der Voruntersuchung genau dazu beraten, 
was bei Ihrem individuellen Gesundheitszustand 
möglich ist. 

stärker sind, also sich das komplette Auge wegen eines 
Krampfes schließt, ist der Gang zum Augenarzt wichtig. 



Sie laufen in Situationen, die auf den ersten Blick 
keinen Zusammenhang haben – wenn wir traurig, 
wütend, glücklich sind oder gerade etwas zu lachen 
haben: Tränen. Und nicht nur als Ausdruck unse-
rer Emotionen werden die Augen feucht. Neben 
„Gefühlstränen“, die entstehen, wenn starke Emo-
tionen das vegetative Nervensystem stimulieren, 
produzieren wir auch „Reflextränen“. Die klassische 
Fliege im Auge kann genauso zu Tränen führen wie 
Allergien, ein Windstoß oder ein Blick Richtung Son-
ne. Doch so unangenehm das Kullern der Tränen 
sein kann, es hat eine wichtige Funktion: Es schützt 
die Augen und hilft dabei, Substanzen auszuspülen, 
die die Augen reizen. In den Tränen sind sogar Enzy-
me enthalten, die vor Infektionen bewahren und so 
ein Schutzschild für die Augen bilden. Der Tränen-
fluss schützt außerdem vor dem Austrocknen der 
Augen, zum Beispiel, wenn man zu lange auf einen 
Bildschirm schaut oder ein Windstoß die Flüssigkeit 
nimmt. Sogar brennende und tränende Augen beim 
Schneiden von Zwiebeln dienen diesem Zweck: 
Werden beim Schneiden die Zellen der Zwiebel 
durchtrennt, kommt es zu einer Reaktion, die rei-
zend auf unsere Schleimhäute wirkt. Die Tränen spü-
len diese Reizstoffe wieder aus. 
Kurios, aber wahr: Auch trockene Augen können zu 
Tränen führen. Das Auge versucht, die Trockenheit 
durch eine intensive Tränenproduktion auszuglei-
chen. 
Die Tränen, die wir vergießen, sind also echte Alles-
könner für unsere Augen: sie befeuchten und nähren 
die Hornhaut, bilden einen Schutzfilm aus Wasser, 
Fett und Schleim, sie spülen aus, was nichts in den 
Augen zu suchen hat und wehren außerdem Krank-
heitserreger ab.

DARUM  
KULLERN TRÄNEN 
SCHULD − ZWIEBELN, WIND, SONNE

Gerade in der dunklen Jahreszeit möchten viele 
von uns mit dem Flugzeug in sonnigere Gefilde 
entfliehen. Hoch über den Wolken sind die Augen 
allerdings speziellen Belastungen ausgesetzt. Insbe-
sondere die niedrige Luftfeuchtigkeit in der Flug-
zeugkabine macht den Augen schnell zu schaffen. 
Die trockene Luft kann das Urlaubsgefühl schnell 
trüben. Damit Sie Ihre Ferien nicht gleich mit Stress 
um Ihre Augen beginnen, sollten Sie während 
Ihres Fluges viel trinken, sodass der Verlust der 
Tränenflüssigkeit besser ausgeglichen werden kann. 
Sollten die Augen mit der Zeit dennoch trocken 
werden oder vermehrt tränen und brennen, bieten 
sich Augentropfen aus Kochsalzlösungen an. Sie 
spenden den Augen die nötige Feuchtigkeit. Achten 
Sie allerdings darauf, dass die Tropfen keine Kon-
servierungsstoffe enthalten. Sind Sie Kontaktlinsen-
träger, sollten Sie im Flugzeug besser auf eine Brille 
umsteigen, denn die Linsen trocknen die Augen 
zusätzlich aus.
 
Ihr CARE Vision-Team wünscht Ihnen eine gute 
Reise!

DAS BRAUCHEN 
IHRE AUGEN AUF 
FLUGREISEN
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 1. Schritt  

 3. Schritt  

 2. Schritt  

Bei CARE Vision können Sie sich auf eine fach-
kundige Beratung und Behandlung durch unsere 
Experten verlassen. Einer der Kernpunkte unseres 
Services, der für optimale Ergebnisse Ihrer refrak-
tiven Behandlung sorgt, ist die ärztliche Vorunter-
suchung.
 
Thomas Nowak, Niederlassungsleiter und Opto- 
metrist bei CARE Vision Hamburg und Priv.-Doz. 
Toam Katz M.D., medizinischer Leiter bei CARE 
Vision, erklären, was die Betreuung bei der Vor-
untersuchung bei uns so besonders macht.

Priv.-Doz. Toam Katz M.D.: „Bevor wir Sie aus- 
reichend zu Ihren Behandlungsmöglichkeiten 
beraten können, müssen wir alle Parameter Ihrer 
Augen kennen. Teil unseres Konzeptes bei CARE 
Vision ist die Grundannahme, dass jedes Auge 
einzigartig ist – daher muss auch jeder Behand-
lungsschritt individuell auf jeden Patienten 
zugeschnitten werden. Erst wenn wir in der ärzt-
lichen Voruntersuchung umfassend geprüft haben, 
was die persönlichen Voraussetzungen für eine 
Behandlung sind, können wir bestmögliche Ergeb-
nisse bieten.“

Brillenvermessung. 
Der erste Schritt bei einer Voruntersuchung ist 
immer die Brillenvermessung. Hierbei werden die 
Werte von bereits verwendeten Sehhilfen genau 
vermessen. Deshalb ist es wichtig, dass Sie Ihre 
Brillen oder Kontaktlinsen bei Ihrer Voruntersu-
chung mitbringen.

Pentacamuntersuchung / Orbscan. 
Um den vorderen Augenabschnitt und die Horn-
haut genauestens vermessen zu können, machen 
wir eine sogenannte Pentacamuntersuchung bzw. 
einen Orbscan. Mit Hilfe einer Spezialkame-
ra erfassen wir innerhalb weniger Sekunden die 
Dicke der Hornhaut und die Beschaffenheit Ihrer 
Linse. Dadurch sind präzise Vorbereitungen für 
Ihren refraktiven Eingriff möglich.

Autorefraktometer.  
Bei der Untersuchung mit dem Autorefraktome-
ter messen wir die Brechkraft  der Augen unse-
rer Patienten und erfahren dadurch, wie stark die 
Fehlsichtigkeit ist und um welche Werte wir korri-
gieren müssen.

DIE ÄRZTLICHE  
VORUNTERSUCHUNG –  
DAS ERWARTET SIE 

 SERVICE



 4. Schritt    

 5. Schritt 

 6. Schritt  

 7. Schritt   

Pupillometrie. 
Im nächsten Schritt folgt bei der ärztlichen Vor-
untersuchung die Pupillometrie. Mit diesem 
Messverfahren bestimmen wir die Pupillenweite 
der Augen – ein weiterer Schritt, um detaillierte 
Informationen zu Ihren Augen zu erhalten und die 
Behandlungsweise zu personalisieren.

Augeninnendruckmessung.
Nachdem die Pupillenweite bestimmt wurde, folgt 
die Augeninnendruckmessung. Hierbei werden 
die Produktion von Augenflüssigkeit und deren 
Transportvorgänge im Auge ermittelt, um fest-
zustellen, ob der Druck, der sich auf der Augen- 
innenwand befindet, im Normalbereich liegt. 

Sehstärkenmessung. 
Nachdem schon am Anfang der Voruntersuchung 
die Stärke der aktuellen Sehhilfe vermessen wur-
de, folgt die Sehstärkemessung. Durch das Fest-
stellen der subjektiven Refraktion der Augen des 
Patienten erfahren wir, wie stark die Korrektur der 
Fehlsichtigkeit sein muss.

Spaltlampenuntersuchung. 
Der letzte Schritt der ärztlichen Voruntersuchung 
bei CARE Vision ist die Spaltlampenuntersuchung. 
Während dieses Schrittes untersucht der Augen-
arzt die vorderen und hinteren Augenabschnitte 
mittels eines Mikroskops und anhand einer spe- 
ziellen Technik. Erst, wenn wir all diese individu- 
ellen Werte und Gegebenheiten kennen, ist es 
uns möglich, Sie umfassend zu Ihren Behandlungs-
möglichkeiten zu beraten. Im Rahmen eines Auf-
klärungs- und Beratungsgesprächs besprechen wir 
dann u. a. gemeinsam mit Ihnen, welche Methode 
für Sie und Ihre Augen die beste Wahl ist.
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CARE Vision Deutschland
0800 8888 474
www.care-vision.de

CARE Vision Österreich
0800 30 40 40
www.care-vision.at

 /carevision.de
 /care_vision
#carevision

INFOS AUS ERSTER HAND:

UNSERE ERKLÄRVIDEOS BEI 
Wer sich dauerhaft von seiner Sehhilfe verabschieden möchte, hat zunächst eines: jede Menge Fragen. 

Genau die beantworten wir in unserem neu überarbeiteten YouTube-Kanal: hier geben unsere Augen- 

ärzte klare Antworten auf häufige Fragen zur Augenlaserkorrektur und unsere  Patienten berichten, 

wie sie selbst die Augenlaserbehandlung empfanden.  

Besuchen Sie uns auf unserem YouTube-Kanal unter  www.youtube.com/user/CarevisionGermany.   

IM GESPRÄCH  
MIT UNSEREN ÄRZTEN: 
ANTWORTEN ZUR  
AUGENLASERKORREKTUR 

MEINE AUGENLASER- 

BEHANDLUNG:  

PATIENTEN BERICHTEN  

  Direkt zum  
  YouTube Kanal  


